TRI\DING 212 Trading 212 Markets Ltd.

1 Agias Fylaxeos, 3025, Limassol, Cyprus

Términos Invest

Tenga en cuenta que las definiciones e interpretaciones figuran en la Clausula 42 al final de

estos Términos Invest.

Predmbulo.

Lea detenidamente los Términos Invest antes de abrir una cuenta con nosotros. Al abrir una

cuenta con nosotros, acepta estar legalmente vinculado con estos Términos Invest.

Puede aceptar los Términos Invest en nuestro sitio web marcando la casilla de que ha leido,
entendido y aceptado los Términos Invest. Si se niega a aceptarlos, no podrd abrir una
cuenta con nosotros. Los Términos Invest entrardn en vigor en la fecha en que los acepte a
través de nuestro Sitio web o de nuestra aplicacion mavil.

Las referencias a las cldusulas se limitardn a las cldusulas de este Acuerdo, salvo que se
indique explicitamente lo contrario.

Los encabezamientos, letras mayusculas y palabras y frases destacadas o en negrita se
incluyen exclusivamente por comodidad y no afectardn a la interpretacién del presente
Acuerdo.

Cualquier palabra y frase que siga a los términos «incluido», «incluir», «en particular» o
cualquier expresion similar se interpretaréd como ilustrativa y no limitaré el sentido de las

palabras que preceden a esos términos.

1. Introduccion.

1.1. Cualquier referencia en estos Términos Invest (el «<Acuerdo») a «<nosotros», «<nuestro» y
«nos» de forma apropiada significaré Trading 212 Markets Ltd. («Trading 212» o la <Empresa»).
Asimismo, cualquier referencia a «usted», «<suyo», «<suyos» y «a usted» segun sea aplicable se
referird a usted como cliente de nuestros servicios en virtud del presente Acuerdo.
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1.2. Estamos autorizados y regulados por la Comision del Mercado de Valores de Chipre
("CySEC™). Nuestro nimero de licencia CySEC es 398/21y lo puede encontrar en el sitio web
de CySEC: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/entities/investment-firms/cypriot/89835/.

1.3. La direccidn registrada de la CySEC es 19 Diagorou Str. CY-1097 Nicosia. Toda referencia a
la CySEC incluird todo sucesor, 6rgano rector o regulador que pueda sustituir, reemplazar o
asumir cualquiera de las funciones de la CySEC.

1.4. Nuestra direccion es Trading 212 Markets Ltd,, 1, Agias Fylaxeos str., 2nd floor, Office 1, 3025,
Limassol, Chipre y estamos registrados en Chipre con el nUmero de empresa HE 409763.
Realizamos nuestras actividades comerciales bajo el nombre de «Trading 212».

2. Alcance del Acuerdo.

El Acuerdo entre usted y nosotros incluye este acuerdo, la Politica de ejecucién de ordenes,
la Politica de conflictos de intereses, el Aviso de divulgacidn de riesgos, la Politica de
confidencialidad, la Politica de cookies, los Documentos auxiliares referidos a estos,
cualquier correccion de estos, asi como los términos y condiciones adicionales que
publiquemos periédicamente (en conjunto referidos como el «Acuerdon).

3. Aceptacion y clasificacion del cliente.

3.1. Estamos obligados, bajo la Ley Aplicable, a llevar a cabo un Proceso de KYC para
identificar y verificar a nuestros clientes. Hemos asumido un enfoque de este proceso
basado en el riesgo, que podria requerir la obtencidn, entre otros, de pruebas que
documenten su nombre, su fecha de nacimiento y su direccion. Acepta que podemos usar
herramientas adicionales de verificacion electronica en linea que pueden solicitarle, entre
otras cosas, mds detalles, documentos, fotos y videos suyos. Si no puede probar
satisfactoriamente su identidad, es posible que no pueda abrir una Cuenta con nosotros o
que tenga que cerrar su Cuenta actual.

3.2. También podemos pedirle que proporcione informacién personal adicional para
asegurarnos de que cumple con los requisitos fiscales de otras jurisdicciones en las que
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puede optar por invertir. De no ser asi, podria sufrir una retencién mayor sobre sus ingresos,
tal y como se describe en mds detalle en la Cldusula 23.2.

3.3. Podemos evaluar la conveniencia de ciertos productos complejos para usted, en
referencia a su conocimiento, experiencia y comprension de los riesgos asumidos. Solo
podrd dar una Orden para tales productos complejos si ha completado con éxito la
evaluacidn pertinente. Si, segun la evaluacion, llegamos a la conclusion de que tratar con
esos productos complejos no es apropiado para usted, se lo notificaremos y no
procederemos con la ejecucion la(s) Orden(es).

3.4. No le aceptaremos como Cliente y no empezaremos a ofrecerle nuestros Servicios de
transaccién de acciones hasta que:

a. hayamos completado correctamente el Proceso KYC y

b. hayamos determinado que ha superado la Prueba de idoneidad, en caso de ser
necesario;

c. hemos completado con éxito la Evaluacion del mercado objetivo.

Hasta que no hayamos completado nuestro proceso de aceptacion del cliente, y después
de que haya recibido una confirmacién por nuestra parte, no podremos ofrecerle nuestros
Servicios de transaccion de acciones. Antes de eso, recibird la consideracion de Cliente
potencial y podrd tener acceso a ciertas partes de la Plataforma de negociacién para fines
de evaluacién. Durante ese tiempo, estard obligado a cumplir los términos de este Acuerdo.

3.5. En cumplimiento de la normativa vigente, clasificaremos a nuestros clientes en tres
categorias principales: «contrapartes elegibles», «clientes profesionales» y «clientes

minoristas».
3.6. Salvo que se notifique explicitamente lo contrario por escrito, le trataremos como
Cliente minorista, tal y como se requiere en las Reglas de la CySEC. No se acepard ninguna

solicitud explicita de reclasificacién profesional.

En consecuencia, como Cliente minorista, tendrd derecho a la siguiente lista no exhaustiva
de derechos de proteccion regulatorios:
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a. recibir informacién respecto a los Servicios de negociacién de acciones
proporcionados;

b. recibir el mejor resultado posible por sus Ordenes segin lo estipulado en la Cldusula
22 y en nuestra Politica de ejecucion de 6rdenes;

c. recibir toda la informacién regulatoria requerida respecto a la ejecucién de sus
Ordenes;

d. ser avisado inmediatamente cuando tengamos conocimiento de dificultades
importantes respecto a la ejecucién adecuada de sus Ordenes; y

e. tener derecho a una indemnizacion segun del Fondo de Indemnizacion de Inversores

como se estipula en la Clausula 28.

4. Servicios de transaccion de acciones.

4.1. Prestaremos nuestros Servicios de transaccion de acciones en calidad de «solo
ejecucidn», lo que significa que todas las decisiones de inversion las tomard usted y, por lo
tanto, serd usted exclusivamente quien decida su estrategia y opciones de inversién, serd
responsable de todas las Ordenes y se encargard de supervisar peridédicamente sus
inversiones. Nunca le asesoraremos sobre sus inversiones, sus transacciones o sus
decisiones de negociacion de acciones. No le ofreceremos ningun tipo de asesoramiento o
recomendacion en relacidén con nuestros Servicios de transaccidon de acciones y ninguna
informacion que nosotros le facilitemos debe interpretarse como tal.

4.2. Deberd obtener su propio asesoramiento profesional sobre si las Inversiones previstas
son apropiadas para usted. Puede que le proporcionemos informacién detallada sobre
nuestros productos, sus posibles riesgos o sobre los mercados financieros en general, que

no se basa en una evaluacidn de sus circunstancias personales.

4.3. Usar nuestros Servicios de transaccion de acciones conlleva un alto nivel de riesgo en la
inversion. Las 6rdenes que ejecute para las Transacciones son a su propio riesgo y costa.

4.4. Usar nuestros Servicios de transaccién de acciones, incluidos nuestro Sitio web y
Plataforma de negociacion, usted reconoce y acepta que:
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a. queda prohibido usar, almacenar, reproducir, mostrar, modificar, vender, publicar y
distribuir contenido e informacién relacionada con los Servicios de transaccién de
acciones sin nuestro consentimiento previo por escrito;

b. No deberd usar los Servicios de transaccién de acciones con fines ilegales o no
autorizados.

4.5. No nos hacemos responsables de la prestacion de ningln tipo de asesoramiento fiscal
o juridico respecto a los Servicios de transaccidon de acciones. Usted es el Unico responsable
de todas y cada una de las obligaciones fiscales que se le aplican como contribuyente,
incluida la declaracién y el pago de todos los impuestos, derechos u otras obligaciones
fiscales aplicables en relacion con los Servicios de transaccion de acciones. Esto se
entiende sin perjuicio de las obligaciones de medios de Trading 212 en virtud de las
Clausulas 11.8. y 23.2.

4.6. Actuaremos en su nombre para ejecutar diferentes tipos de Ordenes segln nuestra
Politica de ejecucién de 6rdenes.

4.7. No se permiten cuentas conjuntas, y usted reconoce que no puede tener mds de una
cuenta Invest a su nombre. Si incumple esta regla, podremos rescindir todos sus acuerdos
con nosotros. En caso de que tenga varias cuentas con nosotros, abiertas en divisas
diferentes (p. ej, una cuenta en HUF y una cuenta CFD en EUR), nos reservamos el derecho a
imponer un cargo de conversion de moneda por cada conversidon de moneda entre

cuentas, conforme a nuestros Términos y tasas.

4.8. Nuestra Cuenta multidivisa le permite disponer de efectivo en varias divisas. Durante la
apertura de su Cuenta, deberd seleccionar una Divisa principal. Las divisas disponibles para
configurar como Divisas principales estardn visibles en el sitio web y variaran segun su pais
de residencia. La Divisa principal se utiliza para calcular y mostrar el saldo y los estados de
cuenta de su cuenta. Una vez confirmada, la Divisa principal de su cuenta no se podrd
cambiar. Puede mantener saldos en efectivo en varias Divisas no principales, tal y como se
especifica en nuestro sitio web. Podemos agregar nuevas divisas con efecto inmediato y sin
previo aviso. En caso de que pongamos fin al soporte de una divisa, se lo notificaremos con
al menos treinta (30) dias de anticipacion. Al realizar la conversion entre divisas, se aplicard
la tasa FX correspondiente, segin nuestra pdgina de Términos y tasas en nuestro sitio web.
El tipo de cambio FX aplicable serd el tipo de cambio interbancario vigente.
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4.9. Para asegurarnos de que actuamos dentro del alcance de nuestros permisos
reglamentarios, tenga en cuenta que no somos una plataforma de negociacion de divisas y
que no debe utilizar la funcionalidad de Cuenta multidivisa para este fin sin participar
activamente en actividades de negociacion a través de su Cuenta o Cuenta ISA con
nosotros. En el caso de las Cuentas que no realicen operaciones activamente, nos
reservamos el derecho, a nuestra entera discrecion, de restringir el uso de las Cuentas

multidivisa.

4.10. Nuestra funcién 24/5 Trading le permite comprar y vender determinadas inversiones
fuera del Horario de negociacion normal. Siempre puede habilitar o deshabilitar la funcion
en nuestro sitio web antes de dar una orden. Con 24/5 Trading tendrd& acceso a tres
sesiones de negociacion adicionales:
a. Comercio en horario ampliado que consta de dos sesiones:
i. Negociacién pre-mercado, y
i.  Negociacion fuera de horario, y
b. Negociacion nocturna.

No todas las inversiones estan disponibles para 24/5 Trading, puede ver cudles estén
disponibles visitando el sitio web. Al habilitar 24/5 Trading serd capaz de operar durante
todo el dia sin interrupciones. Sin embargo, pueden aplicarse plazos diferentes, por ejemplo
durante las festividades de la bolsa o los dias festivos en Estados Unidos, en cuyo caso
haremos todo lo posible para poder notificarselo de antemano. Operar fuera del Horario de
negociacion normal conlleva riesgos adicionales como menor liquidez, mayor volatilidad de
precios y diferenciales mds amplios. Su Orden puede retrasarse, ejecutarse parcialmente o
no ejecutarse en absoluto. Consulte nuestra Pagina web y nuestro Aviso de divulgacion
para obtener mds informaciéon y una visién general de los riesgos asociados.

5. Sus derechos y obligaciones.

5.1. Reconoce que no le estd permitido abrir o negociar una Cuenta con nosotros en nombre
de una tercera persona, independientemente de la relacidn legal que usted tenga con esta.
Queda estrictamente prohibido utilizar los Servicios de transaccién de acciones para fines
de Negociacién algoritmica o para prestar servicios de agente, corretaje o gestidn de
activos, independientemente de que dichos servicios puedan estar legalmente autorizados.
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Nos reservamos el derecho de cerrar unilateralmente cualquier cuenta de la que tengamos
conocimiento, y no seremos responsables de pérdida alguna, asi como de daios o costes
derivados de nuestras acciones bajo esta cldusula.

5.2. Nos proporcionard toda la informacién que necesitemos para cumplir con las
regulaciones de la CySEC, normativa aplicable y las reglas de prevencién de blanqueo de
capitales. Usted garantiza que toda la informacidén que nos proporcione es completa,
precisa y no engafnosa en ningun aspecto. Nos reservamos el derecho de rechazar
solicitudes de jurisdicciones de alto riesgo de conformidad con nuestras responsabilidades
legales y reglamentarias.

5.3. Garantiza de manera continua que al firmar este acuerdo, asi como cualquier
operacién en virtud del mismo, no infringird ninguna regulacion aplicable.

5.4. Consiente recibir documentos con informacion esencial («KID») para los Productos que
constituyen la Regulacion de Productos embalados y Productos basados en los seguros
(«PRIIP») a través de nuestro Sitio web.

5.5. Acepta toda la responsabilidad del control de su Cuenta. Acepta avisarnos
inmediatamente si:
a. la pérdida, robo o uso no autorizado de su hombre de usuario o contrasefia o nimero
de cuentaq;
b. el no recibir un mensaje o mensaje parcial de nuestra parte indicando que se ha
recibido, rechazado o ejecutado una Orden; o
c. cualquier informacion inexacta en el balance de su cuenta(s), estados, notas de

contrato, registros o activos, o retencién de dinero o registro de transaccion.

5.6. Debe asegurarse de que su contrasefia permanezca confidencial en todo momento y
debe tomar todas las medidas necesarias para:
a. evitar que cualquier otro individuo use su contrasena;
b. no hacer publica su contrasefia a ninguna otra persona, incluyendo a sus empleados
(ya sea por teléfono o por otros medios);
c. no utilizar su nUmero de cuenta de forma completa o parcial como su contrasena;
asegurarse de que nadie le escucha al hablar con nosotros por teléfono; y
no dejar su teléfono movil u otros dispositivos sin vigilar mientras tiene la sesién
iniciada en la Plataforma de negociacion.
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5.7. Si no cumple con las obligaciones recogidas en la cldusula 5, podria afectar a la forma
en la que podemos prestarle los Servicios de transaccién de acciones y podriamos:

a. rechazar la apertura de una Cuenta para usted o aceptar sus activos;

b. rechazar negociar para usted;

c. rechazar hacer un pago o transferir Inversiones desde su Cuenta;

cerrar su cuentag; o

© o

adoptar todas las medidas necesarias y razonables para cumplir con los requisitos

de la normativa.

6. Nuestros derechos y obligaciones.

6.1. Estamos obligados a evaluar y definir un mercado objetivo para los productos de
inversidn fabricados, distribuidos o que le vendamos a usted. En nuestro papel de fabricante
o distribuidor de productos (vendedor) evaluaremos las inversiones periédicamente y
compartiremos informacion de las mismas para que podemos tomar las medidas
apropiadas para mejorar sus resultados como cliente nuestro.

6.2. Podemos tomar cualquier medida que, a nuestra discrecién razonable, consideremos
deseable para garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. No nos
hacemos responsables de cualquier pérdida, dano o retraso derivado del cumplimiento de

cualquier requisito establecido por la ley.

6.3. Antes de aceptar la Instruccién de comercio en relacién con las inversiones y acciones
cotizadas en EE. UU,, le pediremos que firme un formulario W-8BEN.

6.4. No aceptaremos la Instruccién de negociacién cuando:

a. el mercado de referencia esté cerrado para la negociacion; o
no disponga de dinero suficiente en su Cuenta para realizar la Transaccion;
o si se producen acontecimientos descritos como «Fuerza mayor» de conformidad

con la Clausula 34 del Acuerdo.

6.5. Podremos proveer una Declaracién y una Confirmacidn de sus Transacciones, asi como
el balance de su cuenta y un registro de todas las Transacciones realizadas en su cuenta a
través de la Plataforma de negociacion. En ausencia de errores manifiestos, la Declaracion y
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la Confirmacidn serdn obligatorias para usted. Deberd revisar las Declaraciones
electrénicas que reciba de nosotros y notificarnos enseguida de cualquier discrepancia.

6.6. Abriremos una Cuenta a su nombre en la divisa disponible seleccionada. Podrd usar su
Cuenta una vez que haya depositado al menos la cantidad especificada en la Tabla de
términos en su Cuenta y que la Cuenta haya sido confirmada como verificada.

6.7. Nos reservamos el derecho a presentar nuevos Instrumentos Financieros y Horas de
mercado con fines comerciales en la Plataforma de negociacion y suspender o eliminar de

la Plataforma de negociacion cualquier instrumento financiero a nuestro criterio exclusivo.

6.8. Nos reservamos el derecho de imponer de inmediato una Limitacidon de Solo venta en
los siguientes casos:
a. Ante la sospecha de actividades ilegales;
b. Ante la sospecha de actividades comerciales restrictivas o abusivas;
c. Encaso de que ejerciéramos nuestros derechos de recisién del Acuerdo sin previo
aviso en virtud de las disposiciones aplicables del presente documento;
d. Para cumplir con cualquier obligacion de regulacién, incluyendo donde no haya
proporcionado la informacién legalmente requerida, o
e. Encaso de que no haya iniciado sesidon en su Cuenta durante un periodo de doce
(12) meses consecutivos, nos reservamos el derecho de solicitar una verificaciéon de
sus datos personales segun lo dispuesto en la Cldusula 3. En tal caso, podemos
imponer una Limitacién de Solo venta hasta que nos cercioremos de que sus datos
KYC estan actualizados; o
f. Tenemos motivos razonables para creer que permitirle seguir negociando serd
perjudicial para nosotros, para usted como cliente, para otros clientes nuestros o

para mercados financieros.
En las situaciones anteriores, le notificaremos la aplicacién de una Limitacién de Solo venta.

6.9. Nos reservamos el derecho de aplicar una Limitacién de solo ventas, con catorce (14)
dias naturales de antelacion, en los siguientes casos, entre otros:
a. Cuando le hayamos enviado un aviso informdndole de nuestra intencion de finalizar
nuestra relacién comercial con usted/cerrar su cuenta; o
b. Cuando no haya dado su consentimiento expreso siempre que se lo hayamos
solicitado, incluso en el caso de que necesitemos obtener el consentimiento expreso
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para introducir nuevas funciones o servicios en la Plataforma de negociacion o
modificar los ya existentes.

6.10. Si una empresa se declara en bancarrota o deja de cotizar en la bolsa correspondiente,
podemos intentar obtener cotizaciones para el instrumento en el mercado extrabursatil
(OTC). Si esto no es posible, se le informara de que sus Posiciones en las acciones de esta
empresa se cerrardn y deberd aceptar los precios de cierre.

8.11. En linea con el articulo 11(a) de la Ley acerca del Marketing a Distancia de Servicios
Financieros para Consumidores de 2004 (242(1)/2004) o cualquier legislacion similar que
pueda ser de aplicacién en su caso, debido a la naturaleza de los servicios de inversidn que
proporciona a nosotros bajo este Acuerdo, que depende de fluctuaciones en el mercado
financiero que escapan a nuestro control, no tiene derecho a retirarse del Acuerdo sin correr
con todos los gastos aplicables, costes y deducciones en base a los resultados de sus
transacciones.

7. Exencioén de responsabilidad.

7.1. No nos haremos responsables por cualquier pérdida, dafno, coste o gasto incurrido o
sufrido por usted bajo este Acuerdo, salvo si este fuere causado directamente por
negligencia por nuestra parte, incumplimiento voluntario o fraude por nuestra parte. Bajo
ninguna circunstancia seremos responsables por dafios consecuentes o danos especiales.

7.2. Nada en este Acuerdo limitard nuestra responsabilidad en caso de muerte o dafnos
personales causados por nuestra negligencia. Usted y nosotros acordamos que esta
disposicidn sobrevivird a la finalizacién de este Acuerdo.

7.3. La Empresa no se hard responsable de ninguna pérdida, coste o gasto derivado directa
o indirectamente del ejercicio de nuestro derecho a imponer restricciones en la Cuenta o
adoptar cualquier otra medida conforme a lo dispuesto en el presente Acuerdo.

7.4. Por la presente, acepta y reconoce que, si se produjera un caso de inactividad en la
Plataforma de negociacidn, renunciard a cualquier reclamacion contra Trading 212 por
pérdida de beneficios o reclamaciones por haber ejecutado una orden a un precio
especifico durante dicha inactividad. Reconoce que en determinadas ocasiones puede
haber problemas técnicos o fallos en la Plataforma de negociacion.
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7.5. Reconoce que, a nuestro criterio, podemos anular o cancelar cualquier entrada
incorrecta en la Cuentq, incluidos, entre otros, los derechos de voto, las acciones
corporativas, las Ordenes pendientes, las transacciones ejecutadas, los depésitos, las
retiradas y las reservas similares que hayan resultado de un mal funcionamiento directo o

indirecto, un error o una equivocacion.

8. Liquidacion.

8.1. Todas las negociaciones entre nosotros se llevaran a cabo de acuerdo a las prdacticas
generales de liquidacion o reglas de mercado de los bolsas relevantes.

8.2. Las transacciones en acciones europeas se liquidan actualmente sobre una base de
T+2. La mayoria de las acciones mundiales se liquidan sea con la base T+2 o T+3.

8.3. La fecha de liquidacion no puede cambiarse una vez muestre disposicién para iniciar

una Transaccion.

8.4. Podemos resolver las transacciones sobre la base de la Entrega frente a pago y, al
celebrar este Acuerdo, usted acepta que podemos, a nuestra discrecion, utilizar la exencién
de la Entrega frente a pago segun lo permitido por las Reglas de dinero y bienes del cliente
de la CySEC. La exencidn de Entrega contra pago esencialmente nos permite no aplicar las
Reglas de dinero y activos del cliente de CySEC relacionadas con su dinero o activos por un
corto periodo de tiempo al liquidar su transaccién dentro de un Sistema de liquidacion
comercial, sujeto siempre a la Ley aplicable.

8.5. Las inversiones tomadas como garantia se utilizardn para liquidar sus Transacciones de
venta. En lo que concierne a todas las Transacciones de ventaq, usted:
a. confirma que, en el momento de hacer un pedido de venta, usted posee las
inversiones relevantes; y
b. se encargard inmediatamente de entregarnos cualquier certificado y formulario de
transferencia, correspondientes a dichas inversiones, a mds tardar en la fecha de
liquidacion acordada. De lo contrario, el pago podria retrasarse.
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9. Depositos y retiradas.

9.1. Tiene derecho a depositar dinero en su Cuenta y a retirarlo usando los métodos
especificados en nuestro Sitio web. Nos reservamos el derecho a restringir los métodos
disponibles en cualquier momento. Tenga en cuenta que, dependiendo del método, puede
haber condiciones especificas para que se realice el dep0bsito. Estd obligado a iniciar sesion
en nuestro Sitio web con su nombre de usuario y contrasefa antes de emitir una Orden de
pago. Tenga en cuenta que para cualquier ingreso y/o retirada de fondos, estd obligado a
utilizar solo una cuenta bancaria, tarjeta u otro tipo de cuenta que le pertenezca.

9.2. Debe transferir el dinero a su Cuenta después de aceptar las condiciones del presente
Acuerdo y recibir nombre de usuario y contrasefna para acceder a la Plataforma de
negociacion. Solo puede realizar depésitos/retiradas entre cuentas a su nombre. No se
permiten los depdsitos o retiradas entre terceras personas y no se tramitardn. Al aceptar
hacer un depésito, confirma que deposita sus propios fondos para negociar personalmente
con Trading 212.

9.3. La solicitud de retirada de fondos puede realizarse iniciando sesién en su Cuenta en el
Sitio web o iniciando una Retirada con su Tarjeta de Trading 212, como indica la Clausula 10.
Las retiradas de la Tarjeta Trading 212 generalmente se ejecutan de manera instantanea.
Otras solicitudes de retirada se procesardn el mismo dia en que se reciban, a menos que la
solicitud de retirada se reciba fuera del horario laboral, en ese caso se procesard el
siguiente dia hdbil correspondiente, sujeta a las condiciones de la Cldusula 9.5. a
continuacion y los requisitos de la CySEC. La cantidad de dinero que tendrd derecho a
retirar de su Cuenta estard limitada al Efectivo disponible. Todas las Retiradas con la Tarjeta
de Trading 212 verificadas se dirigirdn a su propia Cuenta de Dinero electrénico para su
tramitacidn, como indica la Clausula 10. No se le permitird hacer ningdn pago a terceros
desde su Cuenta.

9.4. Reconoce que, de forma predeterminada, la retirada de cualquier parte del Efectivo
disponible se llevard a cabo usando el mismo método y hacia la misma fuente de la que
recibimos los fondos en un principio. Hay ciertas situaciones en las que se puede hacer una
excepcidon para que un retiro se ejecute a un método de pago diferente al utilizado para un
depdsito, pero estdn sujetos a nuestra aprobacidn. Deberd proporcionarnos todas las
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pruebas que le solicitemos de que el nuevo método de pago estd a su nombre. A pesar de
lo anterior, las Retiradas con la Tarjeta de Trading 212 siempre se llevardn a cabo con la
Tarjeta de Trading 212 y se reflejardn en su saldo de Efectivo disponible.

9.5. No podra retirar las ganancias de la venta de acciones de su cuenta hasta que no se
haya resuelto la venta en la fecha de liquidacion (habitualmente al cabo de 10 2 dias). Sin
importar lo anterior, pudiéramos, a nuestra discrecion en ciertas circunstancias, después de
recibir una solicitud suya, permitir el retiro de cantidades limitadas. Las ganancias de la
venta de acciones mantenidas en su Cuenta se pueden utilizar antes de la fecha de

liquidacién para comprar mds acciones.

9.6. Usted consiente que siempre que confirme una retirada, Trading 212 puede utilizar un
intermediario de pago o banco especifico para procesar su retirada segun su Orden de
pago. El intermediario de pagos o el banco pueden retener el importe de la retirada
mientras se procesa la operacién de pago, lo que significa que el importe de la retirada ya
no se considerard Dinero del cliente.

9.7. Es posible que le solicitemos informacién o documentacién adicional para verificar la
legitimidad de cualquier solicitud de Orden de pago. Es posible que retrasemos o
rechacemos el proceso de una Instruccidén de pago en caso de que tengamos motivos
razonables relativos pero no limitados a:

a. la autenticidad de la instruccidn proporcionada;

b. la sospecha del uso no autorizado o fraudulento de su Cuenta;

c. lavalidez de la cuenta bancaria proporcionada; o

d. requisitos legales o normativos.

Usted acepta que, en tales circunstancias, puede haber un retraso en el procesamiento de
su Instruccién de pago.

9.8. Deberd informarnos cada ocasidn que una tarjeta utilizada por usted para hacer
depdsitos en su cuenta ha sido bloqueadaq, desactivada o suspendida. Excepto para casos
en los que la tarjeta haya vencido, no nos hacemos responsables si tuviéramos que cumplir
la solicitud de retiro mediante la devolucién de dinero a una tarjeta bloqueada, desactivada
o suspendida sin una notificacién previa de aviso.

9.9. Si decide retirar fondos que se depositaron inicialmente con una tarjeta de pago,
solicitando una devolucién del cargo con su banco emisor o de otro modo, entonces
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acepta expresamente que tendremos derecho a descontar los importes respectivos de su
Efectivo disponible en relacidén con cualquier fondo que se revierta de manera satisfactoria
durante el proceso de devolucién del cargo.

10. Retiradas con la Tarjeta de Trading 212.

10.1. Puede solicitar una Tarjeta de Trading 212 en nuestro Sitio web. La tarjeta Trading 212 es
emitida y administrada por Paynetics AD («Paynetics») (n.° de empresa: 131574695, con sede
y direccién registrada en: 76A James Bourchier Blvd.,, 1407 Sofia, Bulgaria), un proveedor
externo (independiente de Trading 212) autorizado y regulado por el Banco Nacional de
Bulgaria («<BNB») para proporcionar dinero electrénico y servicios de pagos. Antes de la
emision y la activaciéon de la Tarjeta de Trading 212, debe hacerse cliente de Paynetics y
aceptar el Acuerdo de titular de la tarjeta de Paynetics. El Acuerdo de titular de la tarjeta de
Paynetics detalla los términos y condiciones que se aplican para abrir una Cuenta de
Dinero electronico, emitir y usar la Tarjeta de Trading 212. Trading 212 actda como
intermediario de Paynetics y proporciona servicios al cliente en relacion con la Tarjeta
Trading 212. Podrd gestionar la Tarjeta de Trading 212 a través del Sitio web. Al aceptar el
Acuerdo de titular de la tarjeta de Paynetics, solicita que Paynetics abra una Cuenta de
Dinero electronico y emita una Tarjeta a su nombre. Consulte los limites y tasas aplicables
especificadas en la seccion de Términos y tasas de nuestro sitio web.

10.2 Al decidir convertirse en cliente de Paynetics y aceptar el Acuerdo de titular de la tarjeta
de Paynetics, acepta que compartamos todos los datos personales solicitados por
Paynetics u otros terceros relevantes de acuerdo con nuestra Politica de Privacidad.

10.3. Podrd presentar una Orden de pago para las Retiradas con la Tarjeta de Trading 212
usando la Tarjeta de Trading 212 online, en las tiendas, en terminales Punto de Venta fisicos
o virtuales (POS por sus siglas en inglés) y en cajeros automaticos. Las Ordenes de pago
para las Retiradas con la Tarjeta de Trading 212 se procesardn segin las Ordenes de pago
bajo la Clausula 9. Por lo tanto, nos estd dando instrucciones para facilitar estas Retiradas
de la Tarjeta Trading 212 como Ordenes de pago del Efectivo disponible en su Cuenta.
Siempre que use su Tarjeta de Trading 212 (ya sea para compras online, en tiendas o para
retiradas en cajeros automdaticos), estéd emitiendo una Orden de pago a Trading 212 para
una Retirada con la Tarjeta de Trading 212. Esta Orden de pago autoriza a Trading 212 a
deducir el importe especificado del Efectivo disponible en su Cuenta y transferirlo en su
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nombre a su Cuenta de Dinero electrénico con Paynetics. Es responsabilidad suya
asegurarse de que dispone de Efectivo disponible suficiente para cubrir la Retirada con la
Tarjeta Trading 212 solicitada, de lo contrario la Retirada con la Tarjeta Trading 212 podria
fallar. Si, por cualquier motivo, su Cuenta de dinero electronico termina con un saldo
negativo, nos ordena reembolsar el importe necesario desde su Efectivo disponible cuando
Paynetics lo solicite, y se lo notificaremos después de la retirada con la Tarjeta de Trading
212.

10.4. Solo puede utilizar su Tarjeta de Trading 212 para retirar Efectivo disponible de su
Cuenta o, si se da el caso, para recibir devoluciones de cargos. Tenga en cuenta que no es
posible usar la Tarjeta de Tading 212 o su Cuenta de Dinero electronico para recibir otros
pagos suyos o de terceros. En caso de que se realice un pago a su Cuenta de Dinero
electrénico por error, Paynetics podra revertir dicha transaccidn como se detalla en el
Acuerdo de titular de la tarjeta de Paynetics.

10.5. Al usar nuestra funcién de Cuenta multidivisa, daremos prioridad a las Retiradas con la
Tarjeta de Trading 212 en la misma divisa para evitar un cambio de divisa. Si no hay
suficiente Efectivo disponible en la divisa de su Retirada con Tarjeta de Trading 212, la
transaccién se procesard en su Divisa principal o, como segunda opcién, en la divisa que
tenga el saldo de Efectivo disponible mds elevado. Aplicaremos una comisién de cambio de
divisa al convertir entre divisas para facilitar la Retirada con la Tarjeta de Trading 212, segun
nuestros Términos y tarifas disponibles en nuestro Sitio web. Tenga en cuenta que no es
posible combinar saldos de Dinero sin invertir en diferentes divisas para una Unica Retirada
con la Tarjeta de Trading 212. Si no podemos verificar la Retirada con la Tarjeta de Trading
212 debido a la insuficiencia de Efectivo disponible en su Cuenta o Divisa principal (o el
saldo mds alto en otra divisa), la solicitud de retirada no se procesard.

10.6 Cualquier devolucién u otros procedimientos promocionales que paguemos nosotros o

Paynetics relacionados con la Tarjeta de Trading 212 se acreditard a su Cuenta con
nosotros.

11. Comunicaciones.

11.1. Deberd emitir las Ordenes a través de la Plataforma de negociacion después de haber

iniciado sesidén con su hombre de usuario y contrasena.
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11.2. Si necesita ponerse en contacto con nosotros por cualquier motivo en relacién con el
presente Acuerdo, hdgalo:

a. por correo postal a Trading 212 Markets Ltd,, 1, Agias Fylaxeos str., 2nd floor, Office |,
3025, Limassol, Chipre;

b. con el botdén de chat del Sitio web y en la plataforma de negociacion; o

c. por correo electrénico: info@trading212.com.

11.3. Podremos ponernos en contacto con usted y enviarle notificaciones en relacion con el
presente Acuerdo por correo, teléfono o correo electronico por medio de la Ultima direccidn,
numero de teléfono o direccidn de correo electronico que nos haya proporcionado. Por la
presente, acepta que le ofreceremos informacion a través de un medio duradero que no
sea papel y que le proporcionaremos informacion que no esta dirigida a usted
personalmente a través del Sitio web.

11.4. Acepta que podremos grabar todas las comunicaciones entre usted y nosotros, y
utilizar dichas grabaciones, o sus transcripciones, asi como cualquier correo electrénico,
mensajes de chat archivados u otras comunicaciones que nos envie a través de nuestra
plataforma o de otro modo, con fines formativos, para investigar cualquier queja
interpuesta por usted o para cualquier otro fin legal o regulatorio, inclusive su uso como
prueba en un litigio existente o previsto entre usted y nosotros. Bajo solicitud, le
proporcionaremos una copia de esas grabaciones en un tiempo razonable.

11.5. Si ya no desea recibir nuestras notificaciones por correo electronico, dentro de la
aplicacion o notificacién push, puede cancelar la suscripcién facilmente siguiendo estos
pasos:

a. Cuando reciba una notificacién nuestra en su correo electronico, haga clic en el
enlace «Cancelar la suscripcion a este tipo de notificaciones» en la parte inferior de la
pdgina de correo electrénico, y le daremos de baja inmediatamente para que no
reciba la categoria de notificaciones correspondiente; o

b. Acceda a su Cuenta a través de nuestro Sitio web o de la aplicacion mévil de
Trading 212, vaya a «Configuracién» y, a continuacion, a «Notificaciones», y marque
solo las notificaciones que desee recibir. (Si ya no esta dispuesto a recibir
notificaciones, simplemente desmarque todas).
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Sin perjuicio de lo anterior, tenga en cuenta que podriamos vernos obligados a notificarle
acerca de determinados eventos (es decir, modificaciones del presente Acuerdo), por lo
que no podrd cancelar la suscripcion para no recibir las notificaciones obligatorias.

12. Emitir una Orden de negociacion.

12.1. Trataremos cada Orden que usted coloque para los Servicios de transaccidn de
acciones como una oferta de compra de los servicios sujetos a este acuerdo. Podemos, a
nuestra discrecion razonable, negarnos a aceptar cualquier Orden o instruccién suya, o
podemos aceptar su Orden sujeta a ciertas condiciones, o podemos, actuando
razonablemente, negarnos a proceder con una Orden que hemos aceptado (incluyendo
pero no limitado a situaciones en las que no podamos ejecutar su Orden debido a
restricciones con nuestros corredores ejecutores u otros terceros, lugares de negociacién o
debido a condiciones de mercado inusuales). En tal caso, haremos todo lo posible para
facilitar las ventas y notificarle por escrito, salvo que no podamos hacerlo por imperativo
legal.

12.2. Las 6rdenes podrdn ejecutarse una vez que las hayamos aceptado. En algunas
situaciones, podemos ofrecer una ejecucion parcial de una Orden como alternativa a un
rechazo total. Si una Orden no se puede ejecutar parcialmente por varios motivos o limites
aplicables, estamos autorizados, pero no obligados a ejecutar esa parte de la Transaccion.

12.3 Las 6rdenes ejecutadas durante el 24/5 Trading serén procesadas por el Internalizador
Sistematico de Trading 212, tal y como se define en nuestra Politica de Ejecucion de Ordenes.
Todos los tipos de ordenes disponibles durante el Horario de negociacidon normal estardn
disponibles durante el 24/5 Trading. Sin embargo, las condiciones del mercado pueden ser
significativamente distintas en comparacién con el Horario de negociacion normal y usted
debe considerar los riesgos relacionados con el comercio fuera del Horario de negociacion
normal. Consulte nuestra Politica de ejecucién de 6rdenes y nuestro Aviso de divulgacion
para obtener mds detalles.

12.4. Al realizar una Orden para la compra de inversiones, usted se compromete a tener
fondos suficientes en su Cuenta en la fecha en la que deba efectuar el pago para liquidar la
transaccién. Cuando usted coloca una Orden, haremos todo lo posible para calcular la
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cantidad méxima de Efectivo disponible que puede gastar en esta Orden y aiadir un
porcentaje razonable por encima del precio de mercado actual para cubrir los cambios de
precios del mercado («Fondos bloqueados totales de la orden»). Los Fondos bloqueados
totales de la orden se bloqueardn y no formardn parte de los Efectivo disponible. Tras la
ejecucion de la Orden correspondiente, cualquier fondo residual de los Fondos bloqueados
totales de la orden se devolvera a los Efectivo disponible. No aceptaremos una Orden
aunque no haya fondos suficientes en el momento de realizarlg, y serd el Unico responsable
de asegurarse de disponer de los Efectivo disponible suficientes en su Cuenta para cubrir
los Fondos bloqueados totales de la orden.

12.5. Sabe y acepta que podria producirse un retraso en la ejecucion de una Orden porque
todas las Ordenes se ejecutan estrictamente segln el momento en el que se reciben. En
particular, una Orden recibida cuando la bolsa correspondiente estd cerrada o no es un Dia
laboral, no se ejecutard hasta la siguiente reapertura. Presentaremos la Orden de ejecucion
a la reapertura de la bolsa o, si se han recibido muchas érdenes mientras el mercado
estaba cerrado, en cuanto se pueda tras la reapertura de la bolsa.

12.6. Reconoce y acepta que:

a. no garantizamos un precio fijo para la ejecucién, excepto en las Ordenes limitadas
(segun lo definido en nuestra Politica de ejecucion de érdenes);

b. recibird una cotizacién para cada transaccién de la Plataforma de negociacién. La
cotizacioén solo seré valida hasta que sea sustituida por otra nueva, lo que se
producird automaticamente en la Plataforma de negociacion;

c. Todas las cotizaciones mostradas en nuestra Plataforma de negociacion se ofrecen
danicamente a titulo indicativo; y

d. Debido alos movimientos de precio, el precio de ejecucién real puede cambiar.

12.7. Puedes poner una Orden siempre que el valor de la misma no supere el 95 % del
Efectivo disponible en tu cuenta. A pesar de lo expuesto puedes incurrir en saldo negativo
en tu Cuenta en caso de que se produzca volatilidad de mercado, y los precios cambien
drdasticamente entre el momento de dar la orden y la ejecucién de la misma. Esto se conoce
comunmente como «Deslizamiento de ordenn». Si se produce un cambio de este tipo y tu
obligacién de liquidar supera tu Efectivo disponible, seguirds siendo responsable de liquidar
el Acuerdo en su totalidad. Si una Operacién genera un saldo negativo en tu Cuenta y nos
indicas que intentemos vender la parte de tu Posicién que genera un saldo negativo para
evitar un saldo negativo en su Cuenta, haremos todo lo posible.
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12.8. No se le permite Vender en corto. Esto significa que no puede darnos Instrucciones para
vender una Inversién que usted no posee en el momento de la venta y que no estd en su
Cuentaq, ya esté liquidada o no en el momento de la venta.

12.9. Cuando emita una Orden de compra, los fondos destinados a la inversidn serdn
utilizados por Trading 212 para cubrir tanto el importe del instrumento financiero como el de
cualquier impuesto que corresponda o impuesto de timbre, gravamen gubernamental o
administrativo, tasas o cualquier otro gasto. De igual forma, cuando emita una Orden de
«ventar, se sustraerd de los recibos de su Cuenta cualquier impuesto de timbre o impuesto
sobre las transacciones, gravimenes gubernamentales o administrativos, tasas u otros
gastos aplicables. El impuesto sobre las transacciones es un término colectivo que se
refiere a todos los impuestos y gravimenes que se cobran en las transacciones con
instrumentos financieros en todas las jurisdicciones aplicables. Algunas jurisdicciones
pueden obligarle a pagar una cierta cantidad (normalmente, un porcentaije fijo) del
impuesto de transaccién o de timbre. La existencia y la cantidad del impuesto depende del
tipo especifico del instrumento financiero y de la legislaciéon nacional aplicable. En la
medida de lo posible, Trading 212 le retendrd esos impuestos sobre las transacciones,
mientras que los fondos correspondientes dejardn de estar protegidos por las Reglas de
dinero del cliente de la CySEC, pues se deberdn a las autoridades respectivas y no a usted.
Los detalles de coste especificos se proporcionardn al Cliente en la ventana de revision de
orden.

12.10. Acepta que algunas acciones pequefas y de microcapitalizacion solo cotizan en
mercados de alta liquidez o por medio de una subasta o cualquier otro proceso no
estandarizado, lo que podria provocar retrasos en la ejecucion de las Ordenes de dichos
instrumentos financieros. En estas circunstancias, usted acepta que Trading 212 tramite su
Orden a la mayor brevedad posible. Trading 212 no se hace responsable de ninguna
pérdida econdmicq, percibida o real, que pueda sufrir a consecuencia de estos retrasos.

12.11. Trading 212 podrd, temporal o permanentemente, en cualquier momento y a su entera
y razonable discrecién, aplicar restricciones y otros limites en el tamafo minimo y/o
maximo de las Ordenes o Posiciones de cualquier Inversion. Dichos limites se impondrdn
como resultado de consideraciones que incluyen, pero no se limitan a las condiciones del
mercado y/o una evaluacién de los departamentos de riesgo y/o cumplimiento de
Trading 212. En tal caso, haremos todo lo posible para informarle tan pronto como sea
posible por correo electrénico o a través de nuestra Plataforma de negociacién. Sin
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embargo, es su responsabilidad supervisar su Cuenta e informarse de los limites de tamafo
actuales impuestos a las Ordenes que quiera ejecutar.

12.12. Las Cuentas multidivisa le permiten seleccionar la divisa de su orden antes de
colocarla, que puede ser la Divisa del instrumento o su Divisa principal. No podrd colocar
una orden en mas de una divisa. Usted es responsable de asegurarse de tener suficientes
fondos gratuitos en la moneda que selecciond para su Orden. En caso de que no disponga
de suficientes Efectivo disponible en la divisa de su Orden, esta podria no ejecutarse o
hacerlo parcialmente.

13. Inversion fraccionaria.

13.1. El programa de Acciones fraccionarias de Trading 212 le permite comprar valores en
cantidades monetarias en lugar de cantidades en acciones. Los beneficios de las acciones
fraccionarias son que proporcionan una amplia diversificacion para las inversiones
relativamente pequefias. No obstante, debe conocer las caracteristicas, los riesgos y las
limitaciones propias antes de participar en el Programa de acciones fraccionarias de
Trading 212. Esto se indica en nuestro Aviso de divulgacién y en la Politica de Ejecucion de
Ordenes.

13.2. Si posee una titularidad fraccionaria (como, por ejemplo, dividendos, opciones o
derecho a voto), es el Gnico beneficiario de sus intereses. Cualquier dividendo pagadero a
usted serd prorrateado para reflejar su derecho fraccionario (los retendremos en su
nombre de acuerdo con las Reglas de la CySEC (consulte la Cldusula 16 a continuacion).
Haremos todo lo que esté a nuestro alcance para ofrecerle la posibilidad de ejercer su
derecho a voto de forma proporcional, conforme a las condiciones de la Cldusula 23. No
restringiremos en modo alguno los derechos que usted tendria sobre los valores y fondos
de su cuenta de Trading 212, incluida cualquier participacion fraccionaria.

13.3. Reconoce y acepta que las acciones fraccionarias son intransferibles. Si cierra su
Cuenta o la transfiere a otra empresaq, serd necesario liquidar las acciones fraccionarias
que haya en su Cuenta. Asimismo, las Acciones fraccionarias no se pueden poner como
certificado ni enviarlas por correo. Las liquidaciones de acciones fraccionarias podrian
conllevar gastos adicionales.
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14. Dinero del cliente.

14.1. Cualquier dinero, independientemente de su divisa, que mantengamos en su hombre y
que se considere dinero del cliente a efectos de las Normas de la CySEC sobre dinero del
cliente (Normas de la CySEC sobre dinero del cliente) se protegerd de conformidad con
dichas normas y se mantendrd en una cuenta bancaria segregada, en un depdsito a plazo
o en un fondo de mercado monetario cualificado (FMMGC) junto con el dinero de nuestros
otros clientes. Si su dinero se deposita en un FMMGC, se aplicardn las normas de custodia
de activos de clientes previstas en la Cldusula 16.

14.2. Si dispone de Dinero no invertido en su Cuenta con nosotros, podremos mantener su
dinero en una o varias de las siguientes opciones:
a. Depdsitos bancarios regulares remunerados en instituciones financieras reguladas
por el Reino Unido o la UE;
b. Depébsitos a plazos remunerados con un plazo de hasta 95 dias en entidades
financieras reguladas por el Reino Unido o la UE; y/o
c. FMMGC (solo si da su consentimiento expreso segin la Cldusula 15, que aparece a

continuacién).

14.3. Si mantenemos dinero en Dep®&sitos a Plazo, con sujecién a la Legislacion Aplicable,
dichos Depositos a Plazo sélo podrdn permitir una retirada previa notificaciéon o al final del
plazo, que puede ser de hasta 95 dias. Esto no afectard a su capacidad para retirar su
dinero o utilizarlo para realizar inversiones. Sin embargo, si Trading 212 o la entidad
financiera regulada por el Reino Unido o la UE quiebran, podria haber un retraso en el
acceso a su dinero para retirarlo. Para obtener una presentacion mas detallada de los
riesgos aplicables, consulte nuestro Aviso de divulgacién disponible en nuestro Sitio web.

14.4. Se ejercerd toda la habilidad, cuidado y diligencia debidos en la seleccion, designacion
y revisidn periddica en cualquier banco tercero o FMMGC en el que se coloque su dinero.
Nosotros no seremos responsables de ningun acto, omisidn o fallo del banco tercero o del
FMMGC.

14.5. Cuando lo permitan las Reglas de Dinero del Cliente de CySEC y en el caso de que no
haya habido movimiento en el saldo de tu Cuenta durante un periodo de seis (6) afos,
como minimo, y ho podamos ponernos en contacto contigo a pesar de haber tomado
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medidas razonables para hacerlo, aceptas que podemos dejar de tratar tu dinero como
dinero del cliente y podemos depositarlo en el Fondo de Compensacién de Inversores (ICF).

14.6. Cuando sea apropiado, nos autoriza a permitir que otra persona, como a un
intercambio, cdmara de compensacion o broker intermediario, mantenga o controle su
dinero del cliente con el propdsito de Transacciones a su nombre a través de o con esa otra
persona.

14.7. En caso de quiebra por nuestra parte (por ejemplo, por insolvencia), cualquier dinero
depositado en una cuenta de dinero del cliente por terceros o depositado en un FMMGC se
segregard de nuestros otros activos y no estard a disposicidon de nuestros acreedores. Sin
embargo, en caso de quiebra (por ejemplo, debido a la insolvencia) de un tercero, como el
dinero de sus clientes se mantendrd con el dinero de otros clientes en una cuenta de dinero
agrupado de clientes o FMMGC, en caso de que el banco tercero que mantiene el dinero
incumpla y se produzca un déficit, usted acepta compartir proporcionalmente ese déficit
con otros acreedores del tercero en el que estd depositado el dinero de sus clientes.

14.8. Podriamos conservar su dinero en una cuenta de clientes o FMMGC situados en una
jurisdiccion fuera de la UE. El régimen legal y regulatorio aplicable a dicho tercero serd
diferente al de la UE, y en caso de insolvencia o cualquier otro incumplimiento equivalente
de dicho tercero, su dinero puede recibir un trato diferente al que se aplicaria si el dinero se
depositara en un banco o FMMGC en la UE.

14.9. Su dinero perderd su condicion de Dinero del cliente cuando usted o algdn
representante debidamente autorizado reciban el pago; o un tercero reciba dicho pago
siguiendo sus instrucciones; o se nos pague a nosotros cuando asi esté previsto y sea
pagadero.

14.10. Tomaremos las medidas necesarias para asegurarnos de que los fondos de los
clientes estdn protegidos. En especial:

a. mantendremos registros y cuentas que nos permitan distinguir en cualquier
momento y sin demora los fondos de uno de nuestros clientes de fondos de cualquier
otro cliente o de nuestros fondos propios;

b. mantendremos registros y cuentas de manera que asegure la precision y, sobre todo,
la correspondencia de los fondos de uno de nuestros clientes para que puedan

usarse en auditorias;
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c. introduciremos arreglos organizativos adecuados para minimizar el riesgo de
pérdida o disminucién de los fondos de los clientes o lo de los derechos en relacién
con esos fondos como resultado del mal uso de fondos, fraude, mala administracioén,
mantenimiento inadecuado de registros o negligencia;

d. introduciremos acuerdos para asegurar que los fondos de los clientes estan
protegidos en el caso de insolvencia;

e. designaremos un agente Unico con la capacidad y la autoridad suficiente con
responsabilidad especifica para proteger los fondos de los clientes.

14.11. Al hacer uso de nuestra funcién de Cuenta multidivisa, es posible que sus fondos se
mantengan en diferentes cuentas bancarias de clientes o FMMGC. No obstante, en todo
momento, constituirdn dinero del cliente y estardn sujetos a la normativa y legislaciéon
aplicable de la CVSEC, salvo que se trate de FMMGC, en cuyo caso constituirdn Activos del

cliente.

14.12. A menos que se acuerde |lo contrario con usted por escrito, trataremos los fondos que
tengamos en su Cuenta de acuerdo con las disposiciones pertinentes de «Salvaguarda del
dinero de los clientes» que se establecen en la legislacion aplicable de la CySEC. Salvo que
se acuerde otra cosa con usted por escrito, todos los importes que nos entregue o que
mantengamos en su nombre, para la prestacion de Servicios de inversion, se mantendrdn a
su nombre y/o nuestro nombre en su nombre en una cuenta bancaria de cliente. Esto
significa que sus fondos estardn separados de los nuestros y no se podrdn usar durante el
desarrollo de nuestra actividad comercial.

14.13. Podemos retener su dinero y el dinero de otros clientes en la misma cuenta bancaria
del cliente (cuenta émnibus). En tal caso, somos capaces de identificar su dinero a través
de nuestros servicios administrativos y contables.

14.14. Nuestro objetivo es mantener su dinero Unicamente en instituciones financieras
reguladas por el EEE y en FMMGC que apliquen y tengan normas sobre el dinero de los
clientes similares a las nuestras y que estén supervisadas por autoridades reguladoras de
rango equivalente al nuestro. En el improbable caso de que mantengamos el dinero de los
clientes fuera del EEE, el régimen juridico y normativo aplicable a dicha entidad financiera
serd diferente del del EEE y, en caso de insolvencia o de cualquier otro procedimiento
andlogo en relacion con dicha entidad financiera o FMMMGC, su dinero podrd recibir un
trato diferente del que se aplicaria si el dinero se mantuviera en una entidad financiera o
FMMMQ del EEE.
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14.15. No mantenemos el dinero de los clientes en instituciones financieras no reguladas ni
en FMMGC. Podemos, sin embargo, transferir el Dinero de los clientes a cualquier tercero
regulado (p. ej, un banco, un productor de mercado o proveedor de liquidez, comerciante,
billetera electrénica, broker intermediario, contraparte OTC o centro de compensacion)
para retener o controlar para realizar una Transaccidon con esa persona o para cumplir su
obligacién de proporcionar un colateral con respecto a una Transaccién. Anualmente,
llevamos a cabo auditorias de riesgo de todas las terceras partes reguladas con las que
trabajamos, pero no nos hacemos responsables de cualquier acto u omision de un tercero
con el que hemos depositado el dinero recibido de usted. Puede que el tercero al que le
pasemos dinero lo conserve en una cuenta dmnibus y puede que no sea posible separarlo
de nuestro dinero o del dinero del tercero, dependiendo de las cldusulas regulatorias del
tercero. En el caso de una insolvencia o cualquier otra situacion andloga relacionada con
este tercero regulado, es posible que solo podamos reclamar sin garantias al tercero
regulado en su nombre y en el de nuestros demds Clientes, y se expone a que el dinero que
recibamos no sea suficiente para satisfacer su reclamacién y la de todos los demdas
Clientes en relacién a la cuenta pertinente. La Empresa no acepta ninguna responsabilidad
por todo fondo no depositado directamente en la cuentas bancarias de la Empresa, por
pérdidas (directamente o como resultado de) debido a demoras o omisién de
depositar/remitir fondos a través de dfiliados o terceros.

14.16. El Dinero del cliente se mantiene fuera de la hoja de balance y no puede usarse para
pagar a los acreedores de la Empresa en el improbable caso del incumplimiento de la
Empresa. Ademads, la Empresa no serd responsable de ninguna quiebra o insolvencia de
ningan banco, institucién financiera y/o FMMGC donde se mantenga el dinero del cliente; no
obstante, los sistemas aplicables de indemnizacién de los inversores o de proteccidn de los
depdsitos pueden proteger una parte del dinero en caso de impago.

14.17. Dada la naturaleza de los Servicios de negociacion de acciones, tu Cuenta
normalmente no tendrd un saldo negativo. Sin embargo, es posible que el saldo de tu
Cuenta en su Divisa principal y/o Divisa no principal sea negativo en determinadas
situaciones limitadas. Esto incluye situaciones tales como Deslizamiento de érdenes (como
se describe en la Cldusula 11.7), tarifas y cargos impuestos por los emisores de Instrumentos
financieros (como se describe en la Clausula 17.5). Al utilizar nuestra Cuenta multidivisa,
aceptas que tenemos derecho a convertir los fondos que tengas en tu Divisa principal y/o
Divisa no principal para cubrir un saldo negativo en cualquier otra divisa. También aceptas
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depositar inmediatamente suficiente Efectivo disponible para cubrir los saldos negativos en
el saldo de tu Cuenta.

15. Programa de reparto de intereses.

15.1. Si usted nos da su consentimiento expreso para participar en nuestro Programa de
reparto de intereses, ademds de los dep0dsitos bancarios regulares y los depdsitos a plazo,
podremos mantener su Dinero no invertido en un FMMGC. Retendremos cualquier interés
recibido, y le pagaremos por separado una parte del mismo en las divisas y a los tipos
especificados en la pdgina de Condiciones y comisiones de nuestro sitio web. Tenga en
cuenta que estas divisas y tasas pueden estar sujetas a cambios, segun la cldusula 15.3 que
aparece a continuacion. Si utiliza nuestra Cuenta multidivisa y tiene Dinero sin invertir en
mas de una divisa remunerada, podrd ganar intereses por cada uno de esos saldos. No
todas las divisas que se ofrecen en la Cuenta multidivisas son remuneradas. Puede ver qué
divisas son remuneradas en la pdgina Condiciones y comisiones de nuestro Sitio web.

15.2. En cualquier momento, puede cambiar de opinidn y optar por participar o no en el
Programa de reparto de intereses a través de nuestro sitio web. Si opta por no participar en
el Programa de reparto de intereses, no retendremos su Dinero no inveritdo en FMMGC vy, por
tanto, no se le abonardn intereses segdn la cldusula 15.1. Podremos seguir manteniendo su
Dinero no invertido en Depdsitos a plazo y/o Depbsitos bancarios regulares con instituciones
financieras reguladas por el Reino Unido y la UE, y retendremos cualquier interés recibido.

15.3. El tipo de interés que recibimos puede estar sujeto a cambios inmediatos por parte de
las entidades financieras reguladas de la UE/Reino Unido y/o los gestores del FMMGC, por
ejemplo, debido a cambios en el tipo bdsico aplicable por parte del Banco Central Europeo
o el Banco de Inglaterra. Si bajamos el tipo de interés que recibe, se lo notificaremos con al
menos un (1) dia de antelacion. Si aumentamos el tipo de interés en su beneficio,
aplicaremos los cambios inmediatamente y no se lo notificaremos.

15.4. Si usted opta por el Programa de reparto de intereses y cumple los criterios para recibir
intereses sobre su Dinero no invertido de acuerdo con esta Cldusula 15, no serd necesaria
ninguna otra accidn por su parte para recibir los intereses. Se acreditardn en su Cuenta
automaticamente al final de cada dia laborable y aparecerdn en su Extracto periddico.
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15.5. Tendrd derecho a percibir intereses a partir del dia siguiente al que opte por participar
en el Programa de reparto de intereses, y no recibird intereses por el dia en que opte por no
participar en él. Solo le pagaremos los intereses si la cantidad es mayor o igual a un (1)
céntimo de euro (o penique, dependiendo de la divisa). Si la cantidad es menor, la
retendremos hasta que se acumule un (1) céntimo y se la pagaremos entonces. Hasta ese
momento, cualquier cantidad menor de un (1) céntimo no serd considerada Dinero del

cliente, segin la Clausula 14.

15.6. Dependiendo de su residencia fiscal, puede que se aplique una retencion fiscal:
e Siesresidente fiscal chipriota, cualquier renta por intereses que reciba estard sujeta
a una retencion fiscal del 30 % y a un impuesto del GHS del 2,65 %. Retendremos los
impuestos aplicables a sus rentas por intereses y realizaremos los pagos necesarios
a las autoridades fiscales de Chipre en su nombre.
e SiNO es residente fiscal chipriota, queda exento de cualquier retencion fiscal en
Chipre.

16. Activos del cliente.

16.1. Retendremos cualquier Inversion a peticion suya (incluido el dinero que tenga
depositado en FMMGC, si procede) hasta recibir instrucciones para la venta de dicha
inversidn o la transferencia a su nombre o a otra persona autorizada, sujeto a las
condiciones especificadas en la Cldusula 17. Mantendremos cualquier Inversion a su
nombre de acuerdo con las Reglas de activos de clientes de la CySEC.

16.2. Segln las Reglas de activos del cliente de la CySEC, podemos designar a cualquier otro
tercero para que mantenga sus Inversiones, incluidos los documentos de titulos o
certificados que demuestren el titulo de dichas Inversiones. Aplicaremos la competencia y
cuidados razonables en la seleccidn, designacién y revision periddica de cualquier parte
tercera, pero no somos responsables de sus actos, omisiones, insolvencia o disolucién.
Cualquier discrepancia en términos de los activos del cliente y cualquier pérdida derivada
de ello se tratard de acuerdo con las Reglas de activos de clientes CySEC.

16.3. Un tercero que posea su Inversion puede tener una garantia, un derecho de retencion o
un derecho de compensacion sobre sus Inversiones, que no se liquidan segin la Cldusula 8.
Esto puede ser requerido por las leyes aplicables a dicha tercera parte en la jurisdiccidn
donde se mantienen sus inversiones o puede ser impuesto por la tercera parte como
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garantia de las tasas en los cargos por mantener sus inversiones. En el raro evento de que
un tercero ejerza sus derechos sobre las Inversiones no saldadas, Trading 212 ser&
responsable ante Usted por cualquier Inversion de ese tipo.

16.4. Nos autoriza a mantener sus Inversiones en custodia segura (o designar a un
depositario de hacerlo), a transferir garantias desde su cuenta para cumplir las ventas
efectivas para su cuenta, a aceptar ofertas, o asumir otros asuntos en relacién con sus

Inversiones cubiertas por este Acuerdo.

16.5. Registros detallados de todas sus Inversiones y activos mantenidos por nosotros se
guardardn en todo momento para demostrar que sus Inversiones se mantienen a su

nombre, para su beneficio y que no nos pertenecen a nosotros ni a ningun subdepositario.

16.6. Las inversiones compradas por nosotros en su hombre o transferidas a nosotros serdn
registradas en nombre de una empresa nominativa o a nuestro nombre o al de un
subdepositario. Nosotros nos hacemos responsables de nuestro nominado hasta el mismo
punto de nuestros propios actos, incluyendo pérdidas provenientes de fraude, error
deliberado o negligencia.

16.7. Siempre que su Inversion se registre en nombre de una Empresa interpuesta nombrada
por nosotros, dicha Empresa interpuesta retendrd la Inversion de forma segura para usted.
Esto significa que usted es el cliente beneficiario de las Inversiones. Cualquier inversion
mantenida por un nominado se depositard en una cuenta general.

16.8. Sus Inversiones se registraran al mismo nombre que las de otros clientes
(mancomunadas con las inversiones de otros clientes en una cuenta general comparada
de custodia mixta). Esto significa que las Inversiones no serdn inmediatamente
identificables por medio de certificados separados. Si nosotros o nuestro tercero nominado
nos declardramos insolventes, podria haber retrasos en la identificacion de activos
individuales, y posiblemente, se incremente el riesgo de pérdida en caso de déficit debido al
tiempo adicional que se necesitaria para identificar los activos propios de cada cliente
especifico. Ademds, en caso de déficit no conciliado provocado por el fallo del depositario,
tendrd una parte en la reparticién proporcional de tal déficit.

16.9. Nos autoriza a nosotros, a cualquier depositario y subdepositario a mantener y
transferir Inversiones (o derechos a ellas) a un depositario de valores o sistemas de
compensacién o liquidacién. Las inversiones que no pueden ser liquidadas a través de un
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sistema de depbsito central de valores podrian ser mantenidas por un tercero extranjero
(incluyendo depositario, subdepositario, registrador, banco, bréker intermediario o agencia
de liquidacién) en nombre de Trading 212 Markets Ltd. o de un tercero designado.

16.10. Acepta que, debido a la naturaleza de las leyes aplicables o prdcticas de mercado
existentes en determinadas jurisdicciones de otros paises, podamos decidir, pensando en
su mejor interés, que las Inversiones que retenemos se registren o inscriban en nuestro
nombre o en el nombre del considerado depositario bajo los preceptos de las Reglas de la
CySEC.

16.11. Puede ser necesario que cedamos su informacién (incluida su direccién de correo
electrénico) e informacién de sus acciones al Departamento del Registro Mercantil y
Propiedad Intelectual o registrador.

16.12. En caso de que no hayamos recibido instrucciones por su parte en relacién a las
Inversiones de su cuenta (por ejemplo: comprar, vender o mover activos) durante un
periodo de al menos doce afos (sin tener en cuentas los recibos de intereses o dividendos
o similares, ni cualgquier movimiento en el balance de su cuenta) y si somos incapaces de
localizarle a pesar de haber dado los pasos razonables para hacerlo, acepta que dejemos
de tratar sus activos como activos de cliente.

17. Transferencias de inversiones

17.1. Podrd transferir inversiones a su Cuenta desde otro proveedor de inversiones. Podrd
solicitar una transferencia de inversiones a través de la pdgina web. Solo aceptaremos
Inversiones que sean negociables en nuestra Plataforma de Trading. Las cuentas con otro
proveedor de inversiones tienen que estar a su nombre.

17.2. Podrd transferir inversiones de su Cuenta a otro proveedor de inversiones. Podra
solicitar una transferencia de inversiones a través de la pagina web. Solo transferimos
inversiones que sean aceptadas por otro proveedor de inversiones. Las cuentas con otro

proveedor de inversiones tienen que estar a su nombre.
17.3. No le cobraremos ninguna comision por las transferencias que realice desde o a su

Cuenta. El otro proveedor de inversiones puede imponer tasas o limites a dichas
transferencias.
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17.4. Las Transferencias de Inversion hacia o desde su Cuenta se realizardn Gnicamente en
forma de Inversiones. No podrd realizar transferencias de entrada o salida de efectivo
mediante las Transferencias de Inversion.

17.5. Las Transferencias de Inversiones no siguen las prdcticas de liquidacion estandar
descritas en la Cldusula 9. Haremos nuestros mejores esfuerzos para garantizar que las
Transferencias de Inversion se procesen dentro del limite habitual de hasta 30 dias
naturales. Tenga en cuenta que, en funcidn de la cooperacion del otro proveedor de
inversiones, este proceso puede tardar bastante mds. Una vez haya solicitado una
Transferencia de Inversion y la hayamos iniciado, no podrd cancelarla a menos que dicha
Transferencia de Inversidon no se pueda procesar. Cuando solicite una Transferencia de
Inversiones a su Cuenta, entenderemos que las Inversiones en cuestion son sus Activos de
Cliente a partir de la fecha en que las recibamos desde el otro proveedor de inversiones. De
igual forma, cuando solicite una Transferencia de Inversiones desde su Cuenta a otro
proveedor de inversiones, dejaremos de entender las Inversiones en cuestion como Activos
de Cliente a partir de la fecha en que las enviemos a dicho proveedor de inversiones.

17.6. Puede que no le sea posible transferir determinadas Inversiones fuera de su Cuenta.
Incluyen:

Inversiones no aceptadas por los demds proveedores de inversion;
Inversiones cuya negociacién haya sido suspendida;

Inversiones que no se hayan liquidado de acuerdo con la Cldusula 8,;
Acciones fraccionadas, segin la Cldusula 13.3,;

® a0 T aQ

Inversiones no transferibles por otros motivos reglamentarios o técnicos.

En caso de no poder realizar Transferencias de Inversiones de determinadas Inversiones,
podrd o no liquidar las Inversiones en efectivo y transferir el efectivo desde o hacia el otro
proveedor de inversiones. Tenga en cuenta que esto puede dar lugar a cargos adicionales
impuestos por terceros o tasas fiscales.

17.7. Podrds recibir informacién actualizada sobre todas las transferencias de inversiones en
todo momento a través de la pagina web.
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17.8. Al solicitar una Transferencia de Inversion, usted es el Gnico responsable de facilitarnos
informacién y datos precisos, incluidag, en su caso, informacion sobre el precio al que
adquirié las Inversiones. De lo contrario, podriamos proporcionarle informacién imprecisa
sobre sus ganancias o pérdidas con respecto a las Inversiones transferidas mediante una
Transferencia de Inversion. Usted sigue siendo Unico responsable de todas y cada una de
las obligaciones fiscales relacionadas con las Transferencias de Inversion, incluso cuando

nos haya proporcionado informacion o datos inexactos.

17.9. Cuando solicite uns Tranferencia de Inversién desde su Cuenta, le impediremos realizar
Ordenes en las Inversiones relevantes que estén sujetas a la Transferencia de Inversion.

17.10. Nos reservamos el derecho a negarnos a facilitar una Transferencia de Inversién a o
desde un proveedor de inversiones fuera del Reino Unido/EEE.

18. Tasas.

18.1. Si procede, deberd pagar los gastos o comisiones que se establecen en los Términos y
tasas y que podrdn modificarse cada cierto tiempo mediante una notificacion por escrito
que le enviaremos. En el caso de las Cuentas multidivisa, las tasas aplicables a la ejecucion
de 6érdenes se deducirdn de la moneda de la orden correspondiente.

18.2. Los cargos debidos serdn abonados inmediatamente bajo demanda ya sea oral o
escrita a excepcidn de que se acuerde otra cosa y ser@ pagada como se indica en las
Confirmaciones y Estados de cuenta peridédicos y tales cargos podrian ser compensados
contra cualquier pago debido por nuestra parte. Acepta y entiende que cualquier otra
obligacién y responsabilidad hacia nosotros estd sujeta a una compensacion unilateral por
su parte volviendo al principio de nuestra relacion contractual.

18.3. Reconoce que habrd Cero comisiones sujetas a las tasas, impuestos, tarifas
gubernamentales o administrativas y otros pasivos, cargos y costes pagables aplicables en

conexion con las transacciones efectuadas en su nombre.

18.4. Acepta que Trading 212 no se hace responsable de ninguna tasa adicional impuesto
por cualquier entidad bancaria, proveedor de tarjeta de crédito o cualquier proveedor de
servicios financieros que use para las transferencias de fondos de/hacia nosotros.

Pagina 30 [ 56



TRADIN G 212 Términos Invest

18.5. Algunos instrumentos financieros (incluidos, entre otros, los American Depositary
Receipts, ADRs) pueden estar sujetos a tarifas y cargos impuestos por su emisor. Estos se
cargardn en su Cuenta. Como resultado, tu Cuenta puede terminar con un saldo negativo si
no hay suficiente Efectivo disponible para cubrir estas tarifas y cargos. Aceptas depositar
inmediatamente suficiente Efectivo disponible para cubrir el saldo negativo.

19. Advertencias de riesgos.

19.1. Existen riesgos relativos en el uso de los Servicios de transaccion de acciones,
incluyendo el propio riesgo de inversion derivado del cambio de valor en el tiempo que
experimentardn sus inversiones. Para obtener una presentacién mas detallada de los
riesgos aplicables, consulte nuestro Aviso de divulgacién disponible en nuestro Sitio web.

19.2. La seccidn de Divulgacién de riesgos, que forma parte del Aviso de divulgacion, estd
concebida como una descripcidén general de los riesgos asociados a nuestros productos y
servicios especificos y puede no recoger todos los riesgos posibles. Deberia verificar por si
mismo que los Servicios o Transacciones son aptas y adecuadas para usted a la luz de sus

circunstancias especificas.

20. Abuso de mercado.

20.1. No debe actuar de cualquier otra forma que no sea el curso natural de las actividades
ni manipular el mercado financiero pertinente o la Plataforma de negociacién de la
Empresa. Esto incluye, entre otros, el acuerdo de transacciones que puedan considerarse:

a. Abuso de mercado (como trafico de informacién privilegiada o un uso abusivo de
informacién confidencial) o cualquier otra practica similar que pueda considerarse
como tal. El trafico de informacién es un delito por el cual se le puede procesar,
multar y enviar a prision;

b. Scalping;

Actos de comUn acuerdo con un tercero o un uso o manipulacién abusivos de la
plataforma comercial;

d. Abuso de la plataforma, manipulacion de los precios o el tiempo o prdcticas
similares;

e. Explotacion de errores en los precios.
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20.2. Las confirmaciones establecidas en la cldusula 20.1 las realizard a la fecha de este
Acuerdo y se considera que deben repetirse cada dia que este Acuerdo esté en pleno vigor
y efecto. En caso de incumplimiento, tendremos el derecho de cancelar o anular cualquier
Orden o intercambio realizado en violacién de la Clausula 20.1. (independientemente de si la
posicién aln estd abierta o cerrada), de cerrar su Cuenta y de rescindir el Acuerdo. En tal
caso, es posible que no nos hagamos responsables de cualquier dafio que pueda provocar.

21. Conflictos de interés.

Podria haber circunstancias limitadas en las que exista un conflicto entre sus intereses y los
nuestros o los de otros clientes. Para mitigar y controlar estos conflictos, hemos disefiado
una politica de Conflictos de interés, que forma parte del Aviso de divulgacion y est&
disponible en nuestro Sitio web.

22. Politica de ejecucion de érdenes.

22.1. De acuerdo con la Ley aplicable, hemos implementado una Politica de ejecucidn de
ordenes que establece los pasos que tomaremos para obtener el mejor resultado posible
(mejor ejecucion) en nombre de nuestros clientes. La Politica de ejecucion de érdenes se
aplica cuando ejecutamos Ordenes de Clientes para operar en cualquiera de las
Inversiones que ofrecemos. Segln se menciona en la Clausula 2 anteriormente referida, la
Politica de ejecuciéon de érdenes es una parte integrante de este Acuerdo y se puede

encontrar en nuestro Sitio web.

22.2. Bajo determinadas circunstancias como, por ejemplo, segln lo establecido en la
Clausula 9 de la Politica de ejecucién de érdenes, ariadiremos sus Ordenes a las de otros
clientes. En ciertos casos, tal agregado podria significar que obtenga peores precios.

23. Plataforma de negociacion.

23.1. Deberd darnos instrucciones para poder operar de forma electrénica desde nuestra
Plataforma de negociacion.
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23.2. Nos esforzaremos para ejecutar todas las Instrucciones elegibles para comerciar en
cuanto se puedan hacer.

23.3. Si se produce algun retraso debido a la imposibilidad de interactuar con algdn
mercado en concreto, intentaremos ejecutar su Instruccion de comercio tan pronto como
sea razonablemente posible.

23.4. Puede ser necesario que se nos requiera cancelar una Transaccidn si lo solicita una
bolsa de valores o cancelar una Instruccion de operacion si lo solicita o recomienda una
bolsa y estd de acuerdo con hacer todos los esfuerzos razonables para ayudarnos a este
respecto.

23.5. Acepta que todos los derechos de propiedad de la Plataforma de negociacion son de
nuestra titularidad o de otros licenciatarios de terceros o proveedores de servicios
seleccionados por nosotros, y que estGn amparados por leyes de derechos de autor,
marcas comerciales o de propiedad intelectual o cualquier otra ley aplicable.

24. Derecho a voto, interés, dividendos y acciones
corporativas.

24.1. Tendrd la posibilidad de participar en una Accién Corporativa (incluidas entre otras los
dividendos, derechos a voto, divisidn de acciones, fusion, escisién, el ejercicio de cualquier
derecho de conversidn o suscripcion u otros tipos de Acciones corporativas vinculadas a las
Inversiones que tengamos a su nombre). Haremos todo lo posible para informarle sobre
dichas Acciones corporativas, aunque no podemos garantizar la presentacion puntual o
exactitud de cualquier informacion que le ofrezcamos sobre dichas Acciones corporativas.
No estamos obligados a ello, pero podriamos tramitar su participacién en dichas Acciones
corporativas. No nos hacemos responsables de ninguna pérdida, real o potencial, que
pueda sufrir si no somos capaces de facilitarle la participacion en alguna Accidn
Corporativa.

24.2. Seremos responsables de reclamar y recibir dividendos, pago de intereses y otros
ingresos acumulados de las inversiones que hagamos en su nombre. Trading 212 reservard
cualquier procedimiento de sus Inversiones en su Cuenta de balance. En el caso de una
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Cuenta multidivisa, dichos ingresos se acreditardn en su divisa principal. Los pagos de
dividendos permanecerdn exentos de las tasas de cambio de moneda extranjera 'y
cualquier cambio se realizard a la tasa interbancaria de cambio de divisas en tiempo real.
Sin embargo, a menudo se aplicaria una retencién fiscal a dichos ingresos, y haremos todo
lo posible para recaudar la retencién fiscal aplicable. La existencia y el porcentaje del
impuesto de retencidén depende de varios factores y circunstancias, tales como su
residencia fiscal, la legislacién nacional del emisor y cualquier tratado fiscal aplicable. En
algunos casos, podrd reclamar la totalidad o parte de los impuestos retenidos, y es posible
que se le pida que facilite informacién adicional a la autoridad fiscal correspondiente.
Tenga en cuenta que es el Unico responsable de las declaraciones de impuestos. Sila ley lo
exige y a peticion suyaq, Trading 212 proporcionard informacién sobre usted a las
autoridades fiscales pertinentes.

24.3. Serd el Gnico responsable de proporcionarnos sus instrucciones con respecto a las
Cldusulas 24.1.y 24.2. anteriormente citadas. Pero en caso de que no podamos recibir sus
instrucciones, utilizaremos nuestro criterio y actuaremos como creamos que se ajusta a su

mejor interés, y sin incurrir en ninguna responsabilidad.

24.4. Como resultado de las acciones corporativas, se le pueden asignar acciones
fraccionarias. Trading 212 tiene por objeto proporcionarlas como acciones fraccionarias. No
obstante, si eso no fuese posible por cualquier motivo, Trading 212 pagard en efectivo la
cantidad equivalente a sus acciones fraccionarias en su Cuenta de operaciones.

24.5.En el caso de las Acciones Corporativas, usted entiende y acepta que los términos y la
fecha de entrega de la Accién Corporativa pueden estar sujetos a cambios inmediatos sin
previo aviso debido a cambios realizados por el emisor o cualquier otra entidad involucrada
en la Accién Corporativa. Usted acepta que cualquier Accion Corporativa pueda ser
modificada, retirada o cancelada en cualquier momento. Usted acepta y reconoce que
estos cambios estdn fuera del control de Trading 212, la cual no serd responsable de
ninguna pérdida econdmica, percibida o real, que pueda sufrir a consecuencia de estos
retrasos.

24.6. En caso de un desdoblamiento de aciones, usted reconoce y acepta que Trading 212
no pueda aplicar el desdoblamiento a inversiones fraccionarias. En estas circunstancias,
usted acepta que Trading 212 puede ofrecerle el pago equivalente en efectivo de sus
posesiones en el momento de la divisidon de acciones como alternativa, lo cual significa que
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usted dejard de poseer acciones de los valores afectados. Acepta que Trading 212 no estd
obligado a obtener su consentimiento de forma previa a la adopcién de esta medida.

24.7. En caso de fusion, escisidn o dividendo especial en acciones, haremos todo lo posible
para proporcionadrle las nuevas acciones. Sin embargo, puede que esto no sea posible en
ciertas situaciones, por ejemplo, debido a la estructura integral de la cuenta de custodia o a
motivos técnicos. Usted acepta que, en tales situaciones, la accidn corporativa
correspondiente se pague en efectivo en su Cuenta. Si, una vez desactivada su Cuenta,
adquiere el derecho a un dividendo en acciones u otra accién corporativa, nos encarga
expresamente que convirtamos ese derecho en efectivo (por ejemplo, vendiendo un
dividendo en acciones) en la primera ocasién disponible, y que devolvamos la totalidad de
los ingresos a cualquiera de los métodos que use para los depésitos. En el caso de que
ninguno de los métodos esté activo, haremos todo lo posible para notificarselo y obtener
informacion sobre un método alternativo para devolver los ingresos correspondientes.

24.8. Cuando se utiliza la Negociacién Nocturna y se negocia con valores afectados por una
Accién Corporativa (como el split de acciones, fusién, nueva cotizaciéon o exclusion de
cotizacién), el valor y la cantidad de las respectivas Inversiones pueden verse afectados. En
esos casos, la comercializacion de estos valores puede estar limitada por la bolsa
respectiva haya que haya tenido lugar una sesion completa del Horariode negociacion
normal tras la tramitacion de la Accidn Corporativa.

24.9. En el caso de que exista un derecho monetario que no podamos asignarle en centavos
o penigues enteros, es decir, que exista una cantidad residual inferior a un (1) penique o
céntimo (segln corresponda, dependiendo de la divisa de su Cuenta) y que deba serle
asignado, acepta expresamente que podamos cancelar dicha cantidad y abonarla a una
organizacién benéfica.

25. Reinversion de dividendos.

25.1. Podemos permitir que los dividendos de las acciones de su Cuenta se reinviertan, y
esto puede hacerse automaticamente si nos indica que lo hagamos utilizando la
herramienta técnica de Tortas de inversion de Trading 212. En el caso de una Cuenta
multidivisa, la reinversion de dividendos se procesard en su Divisa principal. Para mas
informacion consulte nuestros Términos de tortas y Autolnvest, que en caso de
contradiccion, prevalecerdn sobre esta Cldusula 25.1. Los dividendos de las acciones se
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reinvertirdn anicamente en la misma accién que origind el dividendo. Las instrucciones para
reinvertir dividendos no se llevardn a cabo si hemos restringido o suspendido su Cuenta de
conformidad con el presente Acuerdo.

25.2. Recibird el nUmero total maximo de participaciones o fracciones de una unidad que se
pueda adquirir en su hombre. Si todas las acciones de la empresa se venden antes de la
fecha de pago del dividendo, no se realizard la reinversion y el total de su dividendo se
pagard en efectivo en su Cuenta.

25.3. La reinversion de dividendos tendrd lugar tan pronto como sea razonablemente
posible, tras el pago del dividendo a su cuenta. Nos reservamos el derecho de retrasar o
posponer las inversiones en las que no haya suficiente liquidez en el mercado y en
determinadas circunstancias (por ejemplo, si la inversion elegible relevante no esté
disponible, en condiciones extremas del mercado, por razones operativas o por un fallo o
mal funcionamiento del sistema). No nos hacemos responsables de ninguna pérdida en la
que pueda incurrir como resultado de dichos movimientos del mercado.

25.4. La cantidad o el valor de las acciones que recibird por cada dividendo que se
reinvierta dependerd de:

a. la cantidad del dividendo en efectivo, que se basa en la cantidad de existencias
actuales de ese tipo del que es titular en la fecha de registro del dividendo
correspondiente multiplicada por la cantidad del pago del dividendo;

b. el precio de mercado al que se compren las nuevas acciones; y
Los costes de negociacion y la reserva impositiva del impuesto del timbre para la

compra de nuevas existencias.

26. Préstamo de acciones.

26.1. Ofrecemos un Programa de Préstamo de Acciones por el cual nos autoriza a tomar
prestadas acciones que tenga en su Cuenta, de acuerdo con los términos de esta Cldusula
26 y en cumplimiento con las normas de la CySEC. Para participar, puede dar su
consentimiento expreso durante el proceso de apertura de la cuenta Trading 212 o
posteriormente. Antes de participar, revise nuestro Aviso de Divulgacion, que proporciona
detalles sobre los riesgos asociados.

26.2. Puede retirar su consentimiento de nuestro Programa de Préstamo de Acciones en
cualquier momento sin ningun cargo. Esto no afectard a la Cuenta que tiene con nosotros, y
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continuard siendo un Cliente de Trading 212. Normalmente su retirada se procesard en un
plazo de dos dias laborables, de acuerdo con las prdcticas de liquidacidon estandar.

26.3. Cuando se prestan sus acciones, Trading 212 genera intereses diariamente.
Compartimos un 50 % de ese interés con usted, en funcidn de la proporcioén de sus acciones
que hayan sido prestadas. Acreditaremos diariamente este importe en su cuenta y lo
mantendremos como Dinero del Cliente. Si la cantidad es menor que un (1) penique o
céntimo, segln corresponda, usaremos el método de redondeo tradicional, conocido como
«redondeo al alza» y le pagaremos la cantidad redondeada.

26.4. Cuando tomamos prestadas sus acciones, usted sigue siendo el propietario
beneficiario de las acciones, y continta teniendo la exposicion al mercado inherente a la
propiedad beneficiaria de las acciones. También conservard el derecho legal a que le
devolvamos las acciones prestadas, pero no se retendrdn de acuerdo con las Reglas de
activos de clientes. En su lugar, retendremos una fianza para usted, equivalente a al menos
el 102 % del valor de las acciones prestadas. La fianza serd en forma de efectivo y se
conservard segln las Regalas del dinero del cliente de la CySEC. Supervisaremos la
garantia diariamente, para asegurar que su valor sea igual o superior al 102 % del valor de
las acciones prestadas.

26.5. Participar en el Programa de préstamo de acciones no le impide vender sus acciones
en cualquier momento. No sufrird ningun retraso al ejecutar las operaciones debido al
préstamo de acciones.

26.6. No garantizamos que sus acciones sean prestadas. Podemos tomar prestadas todas,
algunas o ninguna de las acciones de su Cuenta, segun la demanda del mercado de las
acciones que tenga en su Cuenta. Usted no tiene la posibilidad de elegir qué acciones se
prestaran. Puede ver si hemos tomado prestadas sus acciones en la Plataforma de
comercio que también incluird informacién sobre el nUmero de acciones prestadas, su
valor, el valor de la fianza y el interés que recibird. Esta informacién también podrd verse en
sus Extractos.

26.7. Cuando tomamos prestadas sus acciones, actuamos como su contraparte y estamos
obligados a devolvérselas. Podemos prestar las acciones que tomamos prestadas de usted
a un tercero de confianza (el «Prestatario») a través de un acuerdo de préstamo sucesivo. El
Prestatario tendrd la obligacion de devolvernos las acciones.

26.8. Mientras sus acciones estén prestadas, el Prestatario serd el propietario legal de ellas

hasta que le sean devueltas. Por ello, ya no podrd ejercer algunos de los derechos propios
del accionistq, incluido cualquier derecho a voto, sobre las acciones prestadas.
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26.9. Las acciones prestadas al Prestatario se suelen retirar del Prestatario antes de la fecha
exdividendo para captar el dividendo. Si no tiene lugar la retirada, recibimos un pago del
Prestatario, y usted tendrd derecho a un pago por nuestra parte, en forma de un pago
fabricado en sustitucién de un dividendo, equivalente al dividendo que habria recibido de
otra manera. Tenga en cuenta que este pago puede tener diferentes implicaciones fiscales,
y usted es responsable de cualquier obligacion fiscal asociada.

27. Cuenta del Cliente.

27.1. Puede abrir una Cuenta con la Empresa para comerciar con las acciones que ofrece la
Empresa.

27.2. No pretende usar su Cuenta para el pago de transacciones a terceros.

27.3. Para abrir una Cuenta, usted debe rellenar el formulario de solicitud en lineqg, que
encontrard en nuestro sitio web. Al final de este formulario, se deben cargar los siguientes
documentos:

a. Documento de identificacién (p. ej. pasaporte o DNI). Para que un documento de
identificacion se considere valido, es necesario que INDIQUE CLARAMENTE lo siguiente:
fotografiq, firma, informacion personal, emisor y fecha de caducidad, lugar y fecha
de emisién, nUmero de serie; y

b. Prueba de direcciéon (p. ej., factura de servicios, declaracién de impuestos de la
autoridad local, etc.) Para que una prueba de direccion se considere valida, es
necesario que esté fechada dentro de los Ultimos 6 meses.

La lista de documentos anterior no es exhaustiva. La empresa se reserva el derecho de
solicitar informacién y/o documentacién adicional si lo considera oportuno para satisfacer
cualquier requisito legal o reglamentario.

27.4. Si no puede subir los documentos, estos se podrdn enviar por correo electrénico
después de enviar el formulario de solicitud en linea. En caso de que no pueda enviar los
documentos necesarios mediante correo electronico, la Empresa los aceptard mediante
correo postal. No obstante, el correo electronico es el método preferido. No podra realizar
ninguna transaccién de naturaleza comercial y su cuenta comercial se colocard en modo
de solo lectura hasta que se proporcione su documentacion KYC a la Empresa y se apruebe

su cuenta comercial.
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28. Fondo de Compensacion de Inversores.

28.1. La Empresa es miembro del Fondo de compensacion del inversor, un esquema
gubernamental de proteccion de depdsitos con el propésito de garantizar a los Clientes CIF
en caso de que la Empresa incumpla con sus obligaciones de reembolsar el saldo de la
Cuenta del Cliente, cuando este lo solicite.

28.2. Para obtener mds informacién sobre como funciona este esquema, consulte el
documento Fondo de Compensacién del Inversor disponible en nuestro Sitio web.

29. FATCA.

29.1. La Empresq, las empresas de su Grupo y los proveedores de servicios pueden recopilar,
almacenar y procesar la informacién obtenida del Cliente o relacionada con el Acuerdo y
las Transacciones para cumplir con la normativa FATCA o cualquier otras Leyes aplicables,
Reglas o Normativa, asi como divulgarla entre ellos y a las autoridades gubernamentales.
Reconoce que pueda incluir desde la transmisidn de datos a jurisdicciones que no poseen
leyes estrictas de proteccidn de datos, leyes de privacidad de datos o leyes de privacidad
bancaria dentro o fuera de la EEE. Deberd garantizar que antes de que usted o cualquier
otra persona que le represente revele informacion relativa a cualquier tercero de la
Empresaq, las empresas de su Grupo o proveedores de servicios relacionado con este
Acuerdo o cualquier Transaccion, dicho tercero habrd sido informado y este habrd dado su
consentimiento necesario para que la Empresas, las empresas de su Grupo, sus agentes y
sus proveedores de servicios recopilen, almacenen, procesen y revelen su informacién tal y
como se describe en esta cldusula.

29.2. Al aceptar este Acuerdo, nos autoriza a proporcionar directa o indirectamente a
cualquier autoridad tributaria pertinente o a cualquier parte autorizada a auditar o llevar a
cabo un control similar de la Empresa con fines tributarios, la informacidn obtenida de
usted o que esté relacionada con el Acuerdo y las Transacciones, y a revelar a dichas
autoridades tributarias cualquier informacion adicional que la Empresa pueda poseer y que
esté relacionada con su Cuenta.
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30. Estandar de elaboracion de informes
comunes («CRS»).

30.1. EI CRS permite el intercambio automatico anual de la informacion financiera de la
cuenta entre las jurisdicciones participantes. Las instituciones financieras que cumplan los
requisitos, siendo la Empresa una de ellas, deben enviar la informacién pertinente a las
autoridades tributarias locales que, seguidamente, la enviardn a las respectivas
autoridades tributarias extranjeras.

30.2. Con tales fines, y al igual que en el caso de la FATCA, la Empresaq, las empresas de su
Grupo y proveedores de servicios pueden recopilar, almacenar y procesar la informacion
obtenida de usted o relacionada con el Acuerdo y las Transacciones para cumplir con la
normativa CRS o cualquier otras Leyes aplicables, Reglas o Normativas, asi como revelarla
entre ellos y a las autoridades gubernamentales. Usted reconoce que pueda incluir desde la
transmisién de datos a jurisdicciones que no poseen leyes estrictas de proteccién de datos,
leyes de privacidad de datos o leyes de privacidad bancaria dentro o fuera de la EEE.
Deberd garantizar que antes de que usted o cualquier otra persona que le represente revele
informacioén relativa a cualquier tercero de la Empresa, las empresas de su Grupo o
proveedores de servicios relacionado con este Acuerdo o cualquier Transaccién, dicho
tercero habrd sido informado y este habrd dado su consentimiento necesario para que la
Empresa, las empresas de su Grupo, sus agentes y sus proveedores de servicios recopilen,
almacenen, procesen y revelen su informacién tal y como se describe en esta cldusula.

30.3. Al aceptar este Acuerdo, nos autoriza a proporcionar directa o indirectamente a
cualquier autoridad tributaria pertinente o a cualquier parte autorizada a auditar o llevar a
cabo un control similar de la Empresa con fines tributarios, la informacion obtenida de
usted o que esté relacionada con el Acuerdo y las Transacciones, y a revelar a dichas
autoridades tributarias cualquier informacion adicional que la Empresa pueda poseer y que
esté relacionada con su Cuenta.

31. Informe sobre transacciones MiFIR.

Cuando se nos requiera segun una Ley aplicable informarle las transacciones para la
CySEC u otra Autoridad competente, serd necesario que nos proporcione el nUmero de su
documento de identidad o nUmero de pasaporte u otra informacién que podamos requerir
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para determinar su identificador de cliente nacional, antes de que pueda ejecutar Ordenes
mediante la Plataforma o a través de nuestra sala de negocios.

32. Confidencialidad.

Ambas partes mantendrdn en confidencialidad toda la informacién personal, comercial,
financiera y otra informacién confidencial que se obtenga de la otra parte como resultado
de la prestacion de los Servicios, y hardn todo lo posible por evitar cualquier divulgacién de
dicha informacién, sujeto a esta cldusula. Podemos divulgar informacién sobre usted en la
siguientes circunstancias:
a. a cualquier autoridad que tenga el derecho legal a obtener su informacion (incluidas
las autoridades policiales o fiscales);
b. donde estemos obligados a revelar informacion conforme a cualquier orden judicial
O un proceso similar;
c. cuando se nos solicite o cuando la ley permita la divulgacion; o
d. cuando sea necesario para prestarle los Servicios.

33. Proteccion de datos.

33.1. Recopilaremos y conservaremos su informacidon personal en nuestra administracion
con el fin de prestarle los servicios previstos en el presente Acuerdo. Sus datos se tratardn
segun lo especificado en la Politica de Confidencialidad y Politica de Cookies, publicadas en
nuestro sitio web, conforme a la Ley aplicable.

33.2. Estamos obligados a identificar y verificar la identidad de nuestros clientes, de acuerdo
con la Ley aplicable, y a mantener esa informacion actualizada. Debe aceptar que
podemos realizar comprobaciones mediante sistemas de verificacion electronicos u otras
bases de datos, segln decidamos. Se le podrian pedir, entre otras cosas, mds informacion,
documentos, fotos y videos que demuestren que se trata de usted. Si no puede probar
satisfactoriamente su identidad, no podrd abrir una Cuenta con nosotros o tendrd que
cerrar su Cuenta actual. Asimismo, también podemos comunicar a los organismos oficiales
cualquier informacién que pueda resultar pertinente y que pueda dar lugar a blanqueo de
capitales o financiacién del terrorismo. Se nos podria prohibir notificarle de cualquier
reporte que tengamos que hacer o de confirmar o negar que se ha hecho un reporte. Si
enviamos un informe a la Unidad para la Lucha contra el Blanqueo de Dinero (MOKAS) o a
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una autoridad andloga, puede que se nos prohiba seguir ofreciéndole los Servicios de
transaccién de acciones mientras las autoridades realizan sus propias investigaciones, y
puede que se nos ordene dejar de ofrecer Servicios de Negociacion de Acciones en general.
En tales circunstancias, no nos compremetemos a hacernos responsable de cualquier

pérdida o inconveniencia resultante.

34. Caso de incumplimiento.

34.1. Cada uno de los siguientes ejemplos constituye un «Caso de incumplimienton»:

a. el incumplimiento de cualquier pago u otra obligacién para con nosotros;

b. usted muera o pase a ser mentalmente incapacitado;

c. cualquier evento fuera de nuestro control ocurrido en el pais en el cual reside
habitualmente lo hace, a nuestra entera discrecion, conveniente para ser tratado
como un Caso de incumplimiento con el fin de proteger Trading 212;

d. cualquier finalizacion, suspensidn o pérdida de cualquier autorizacién normativa
relevante;

e. cualquier representacion o garantia acordada en este Acuerdo resulta o se vuelve
falsa o enganosa en ningln aspecto sustancial;

f. consideramos necesario o conveniente para nuestra propia proteccion o para evitar
lo que consideramos que es o podria ser una violacion de cualquier Ley aplicable o
del buen funcionamiento de la practica mercantil o se toma cualquier medida o se
da un caso susceptible de causar un efecto material adverso en su habilidad para
cumplir sus obligaciones segun este Acuerdo;

g. cualquier caso de incumplimiento (o como quiera que se describa en su caso) que
tenga lugar bajo cualquier otro acuerdo entre ambas partes.

34.2. Podremos notificarle por escrito la finalizacion inmediata de este Acuerdo en cualquier
momento tras producirse un Caso de incumplimiento.

35. Fuerza mayor.

35.1. Si bien nos esforzamos por cumplir con nuestras obligaciones de manera oportunag, no
tomaremos responsabilidad alguna por cualquier incumplimiento parcial o total de
nuestras obligaciones por razén de cualquier causa o evento fuera de nuestro control
razonable, incluidos, entre otros, comunicaciones, fallas computacionales o de los sistemas,

incumplimiento del mercado, suspension, falla o cierre, o la imposicion o cambio (incluido
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un cambio de interpretacién) de cualquier ley o requisito gubernamental o reglamentario y
no seremos responsables de ninguna pérdida en la que usted pueda incurrir como
resultado. Ademds de y sin perjuicio de lo anterior, la definicién de Fuerza mayor incluirg,
entre otros, a cualquier fuerza superior, cualquier acontecimiento que englobe casos
fortuitos (tales como terremotos, tsunamis, etc.), determinados actos humanos de
naturaleza perjudicial e imprevisible, accion industrial, epidemias, pandemias, acciones
llevadas a cabo por agencias gubernamentales o suspensiones de trabajo, cualquier
cambio material en las condiciones econdmicas o cualquier otro suceso que estuviera o
estuvo fuera del control razonable y cuyos efectos no se puedan evitar mediante medidas
razonables.

35.2. La Fuerza mayor incluird cualquiera de los siguientes: la suspension o fallo de cualquier
instrumento financiero, ya sea subyacente o no, la suspension o cierre de cualquier
mercado, intercambio, la nacionalizacidon o confiscacidn del gobierno, la falta de cualquiera
de nuestros proveedores Y, si corresponde, nuestro corredor intermediario, agente o jefe,
distribuidor o cualquier depositario, subdepositario, cdmara de compensacion u
organizacién reguladora o autorreguladora, por cualquier motivo, en llevar a cabo sus
obligaciones. Considerando que, en tal caso, intentaremos tomar medidas razonables para
mitigar el efecto de dicho acontecimiento para continuar con nuestras operaciones y seguir
ofreciéndole los servicios y podremos, en consecuencia, alterar algunos de los términos y
condiciones (de negociacion) en virtud del presente Acuerdo.

36. Reclamaciones y disputas.

Le rogamos que nos informe de cualquier reclamacién en cuanto sea posible y de acuerdo
con nuestra Politica de reclamaciones incluida en el Aviso de divulgacién publicado en
nuestro Sitio web y que forma parte de este Acuerdo.

37. Enmiendas.

37.1. De vez en cuando podemos cambiar los términos de este Acuerdo por cualquiera de
los siguientes motivos:

a. para hacerlos mas favorables para usted o para corregir errores o descuidos; o
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b. para cubrir la mejora de los Servicios, la presentacién de un nuevo servicio o la
sustitucion de un Servicio por uno nuevo; o

c. para permitir la introduccién de nuevos sistemas financieros, cambios en tecnologia
o productos; o

d. para cumplir con los requisitos de la ley y regulacién aplicable.

37.2. Si hacemos un cambio conforme a la cldusula mencionada anteriormente, le daremos
al menos 30 dias después de notificarselo por escrito antes de realizar dicho cambio,
excepto si este es requerido por la Ley aplicable.

38. Finalizacion.

38.1. Podremos terminar este Acuerdo si no observa o ejecuta cualquier disposicidn de este
Acuerdo, o en el Caso de incumplimiento o tal y como se estipula en la Clausula 38.8.
Cuando determinemos finalizar este Acuerdo, le notificaremos con al menos 30 dias de
anticipacion. No estamos obligados a facilitar ninguna razén para dicha rescision.

38.2. A menos que la Ley aplicable exija lo contrario, cualquiera de las partes podrd dar por
finalizado este Acuerdo mediante una notificacidn escrita a la otra parte. La finalizacion del
Acuerdo serd efectiva a partir de la fecha establecida en la notificacion.

38.3. Al finalizar este Acuerdo, todos los importes que nos adeude pasardn a ser
inmediatamente vencidos y pagaderos. La finalizacion no afectard a ninguna Transaccion
pendiente ni a cualquier derecho u obligacion legal que ya pudiera haber surgido.

38.4. La finalizacidn se llevard a cabo sin prejuicio al completar las transacciones ya
iniciadas, las cuales se llevardn a cabo de manera normal, sin efecto alguno por la

finalizacion.

38.5. Cuando opte por terminar este Acuerdo, no habrd ninguna penalizacién y no se le haré
ningdn cargo por costes asociados.

38.6. Podemos rescindir este Acuerdo de forma total o parcial de forma inmediata mediante

notificacion por escrito si:

a. usted incumple alguna de sus obligaciones incluidas en el presente Acuerdo;
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b. ocurren eventos como los descritos en la Cldusula 35, «<Fuerza mayor»;
sospechamos que pueda estar involucrado en fraude con tarjetas de crédito,
blanqueo de dinero, financiacidn del terrorismo o cualquier conducta criminal
relevante;

d. no ha completado o satisfecho adecuadamente nuestros requisitos de
documentacién sobre la fuente de riqueza y/o KYC.

38.7. Nos reservamos el derecho de rescindir unilateralmente el Acuerdo a nuestra entera
discrecioén y sin previo aviso en caso de que el saldo de su cuenta sea 0 (cero) y su Cuenta
haya permanecido inactiva (no se hayan realizado Transacciones) durante un periodo de
seis (6) meses consecutivos (180 dias).

38.8. Como cliente de Trading 212, estd de acuerdo en que no mantendrd un
comportamiento inadecuado hacia Trading 212 o con cualquiera de nuestros empleados. El
comportamiento indebido puede incluir, sin limites, las palabrotas, el lenguaje abusivo, el
racismo, la discriminacién, el acoso, la difamacién, abuso del sistema de chat/correo
electrdénico, el uso indebido de los canales de redes sociales y el spam. Trading 212 se
reserva el derecho de rescindir su Acuerdo en dichas circunstancias.

38.9. Inmediatamente en el caso de que recibamos una prueba oficial de la muerte del
Cliente, cerraremos cualquier posicion abierta del Cliente independientemente de sus
resultados actuales y mantendremos cualquier activo del Cliente en custodia hasta que se
nos presente una prueba oficial de los sucesores legales del Cliente fallecido e
instrucciones concretas por una persona autorizada sobre como proceder a partir de

entonces.

38.10. Usted y nosotros podemos rescindir el Acuerdo con efecto inmediato de mutuo
acuerdo.

38.11. En el caso de que se contabilicen ingresos de cualquier tipo en la Cuenta tras la
rescision del Acuerdo, haremos todo lo posible para devolvérselos a través de los métodos
utilizados para realizar depdsitos antes del cierre. En el caso de que ninguno de los métodos
esté activo, haremos todo lo posible para notificarselo y obtener informacién sobre un
método alternativo para devolver los ingresos correspondientes.
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39. Disposiciones generales.

39.1. El inglés serd el idioma utilizado para comunicarse con nosotros durante la vigencia de
este Acuerdo, a no ser que se acuerde de otro modo. Este Acuerdo se puede traducir a
diferentes idiomas. Si se encuentra alguna inconsistencia entre las distintas versiones de
idiomas, la versién en idioma inglés debe prevalecer.

39.2. Al firmar este Acuerdo, estard obligado a notificarnos de inmediato de cualquier
cambio en la informacién que nos ha proporcionado.

39.3. Este Acuerdo debe reemplazar todos los acuerdos escritos anteriores celebrados por
usted y nosotros en relacién a la prestacion de los Servicios. Esto no afectard a los derechos
u obligaciones que pueda tener conforme a las cldusulas de negocio anteriores que se
apliquen a estos servicios.

39.4. Si cualquier juzgado o autoridad competente encuentra que cualquier disposicion de
este Acuerdo (o parte de cualquier disposicion) es invalida, ilegal o inaplicable, dicha
disposicion o parte de ella deberd, en la medida de lo requerido, considerarse eliminada, y
la validez y aplicabilidad de las otras disposiciones de este Acuerdo no deberdn verse
afectadas.

39.5. Si cualquier disposiciéon invalida, inaplicable o ilegal de este Acuerdo fuese vdlida,
aplicable y legal, si alguna parte de ella fuese eliminada o reformulada, las partes deben
negociar en buenos términos para arreglar dichas disposiciones de forma que, una vez
arregladas, sean legales, vdlidas y aplicables, y, en la mayor medida de lo posible, cubra la
intenciéon comercial original de las partes.

39.6. Ninguno de nosotros deberd asignar, transferir, cambiar, hipotecar, subcontratar o
tratar de ninguna otra forma con todos o algunos de nuestros derechos u obligaciones en
virtud de este Acuerdo. Acepta que, en ocasiones, podamos externalizar o externalizar
parcialmente ciertos servicios ofrecidos a través de este Acuerdo, en la medida en que lo
permita la ley, a cualquiera de las empresas de nuestro Grupo o proveedores terceros. A
este respecto, nos aseguraremos de que dichas empresas del grupo y proveedores
terceros cuenten con las competencias y herramientas suficientes para desarrollar y
asumir cualquier responsabilidad derivada de los servicios externalizados.
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39.7. En ningan caso ningdn retraso, fallo u omision (completa o en parte) al aplicar,
ejercitar o perseguir cualquier derecho, poder, privilegio, demanda o remedio conferido por
o surgiendo bajo este Acuerdo o bajo ley, deberd ser condenado a ser o interpretarse como
renuncia de ello o de cualquier otro derecho, poder, privilegio, demanda o remedio con
respecto a las circunstancias en cuestidn, u operar de forma que se obstruya la aplicacion
de este, o cualquier otro derecho, poder, privilegio, demanda o remedio, en cualquier otra

ocasion en cualquier momento o momentos posteriores.

39.8. Nada de lo dispuesto en este Acuerdo (ni en ninguno de los acuerdos que se
contemplan en el presente documento) estd destinado a considerarse una asociacion

entre usted Yy nosotros.

39.9. Las personas que no constituyan una parte en este Acuerdo no tendrdn ningun
derecho sobre o en relacion con él.

39.10. Trading 212 ha optado por no ofrecer cuentas a ciudadanos de los Estados Unidos de
América, en virtud de la FATCA. Al crear esta cuenta confirma que usted no es ciudadano de
los Estados Unidos de América. Al hacerlo, usted acepta que, si Trading 212 toma
conocimiento posteriormente que usted se encuentra incluido dentro de la definicidn de
ciudadano de los Estados Unidos de América, podremos solicitarle que cierre su cuenta de
inmediato, y Trading 212 no serd responsable por ninguna pérdida que pueda sufrir por ello.

39.11. Se puede acceder a nuestro Sitio web en todo el mundo. Sin embargo, la informacién
que contiene no estd dirigida a residentes de los Estados Unidos y Canadd, y no estd
destinada a distribuirse o utilizarse por ninguna persona en ningln pais o jurisdiccién donde
dicha distribucién o uso sea contrario a las leyes o normativas locales. Al visitar nuestro Sitio
web, es su responsabilidad verificar los términos y cumplir con cualquier ley o regulacién
local a la que esté sujeto.

39.12. Acepta que la utilizacion de los datos puestos a su disposicion en relacién con su uso
de los Servicios de transaccidn de acciones, en tiempo real o en diferido, a través de la
Plataforma de negociacidn, que puede incluir precios de mercado, volimenes y cualquier
otro dato relacionado con Inversiones y transacciones que se ejecuten en la plataforma
Trading 212 (denominados en su conjunto «Datos de mercado») estd sujeto a la
confidencialidad. Solo utilizard los Datos de mercado para su propio uso y beneficio
personal, y ho para gestionar activos de una tercera parte a cualquier titulo. No usard los
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Datos de mercado para fines no autorizados o ilegales ni a titulo profesional, lo que significa
que no deberd usar los Datos de mercados en calidad de:

a. miembro de una bolsa;

b. comerciante profesional registrado o cualificado o asesor de inversiones con bolsa
de valores, materias primas, bolsa de futuros o mercado de contratos, o con
autoridad reguladora financiera;

c. empleado de una organizacién para el desempeno de actividades profesionales de

inversion.

39.13. Recibird los Datos de mercado «tal cual» y «<segln disponibilidad». No garantizamos en
modo alguno la correccién, exactitud, integridad o vigencia de los mismos. Siempre que los
Datos de mercado parezcan incorrectos o inverosimiles, usted no deberd actuar sobre la
base de dicha informacién. No asumimos ninguna responsabilidad, ni podremos ser
considerados responsables ante usted por cualquier dafio que surja en relacién con la
recepcién o el uso de los Datos de mercado que se le proporcionan.

40. Legislacion aplicable.

Las leyes de la Republica de Chipre rigen este Acuerdo, y ambas partes se someten por este
medio a la jurisdiccidon no exclusiva de los tribunales de la Republica de Chipre en relacion a
cualquier disputa bajo o con respecto a este Acuerdo.

41. Declaracion.

Declara que ha leido, entendido y aceptado el presente Acuerdo en su totalidad.

Declara que ha leido, entendido y aceptado el documento titulado Aviso de divulgaciony
que ha entendido las advertencias que contiene este documento.

Al aceptar este Acuerdo, declara que ha leido, entendido y aceptado toda la informacién
que contienen los siguientes documentos, disponibles en el Sitio web y basados
exclusivamente en este contenido, y que ha decidido voluntariomente celebrar este
acuerdo vinculante legalmente con la Empresa:
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e Aviso de divulgacién

e Politica de ejecucidn de 6rdenes

e Documentos con informacién esencial
e Politica de privacidad

e Politica de cookies

e Pdgina de Términos y tasas

Declara que los términos de este Acuerdo, con sus modificaciones peridédicas y tras su
publicacidn en el Sitio web, anulan cualquier declaracién previa, actual o futura, explicita o
implicita, realizada o a realizar por nosotros o cualquiera de nuestros representantes, y serd
el Gnico medio exigible por ley que defina la relacidn en usted y la Empresa.

Declara que consiente y acepta la publicidad directa por cualquier medio, incluyendo, sin
limitar lo antedicho, correo electrénico y fax.

Declara que tiene mads de 18 afos de edad o tiene total capacidad (en caso de entidades
legales) para entablar y atenerse a este Acuerdo, y que no estd inhibido por la legislacion o
normativa de su pais de residencia para celebrar el presente Acuerdo.

Declara que toda la informacién que ha indicado en el «Formulario de solicitud de cuenta»
es cierta, precisa, completa y que no lleva a confusién y se compromete a informar a la
Empresa de cualquier cambio que se produzca en los datos/informacién indicados en el
«Formulario de solicitud de cuentan».

Declara que acepta y entiende que es de su total responsabilidad revisar las
actualizaciones del Acuerdo aplicables en vigor a medida que se publiquen periddicamente
en el Sitio web. Cualquier persona que visite el sitio web de la Empresa o sea usuaria del
mismo, sea Cliente o no, acepta y entiende que el uso del Sitio web, o de cualquier forma de
acceso a través de este sitio web a la informaciéon mostrada o al servicio ofrecido por la

Empresaq, constituye el conocimiento y la aceptacion del Acuerdo y todos sus contenidos.

Declara que acepta y entiende que el idioma oficial de la Empresa es el inglés.

42. Definicion e interpretacion.

Las siguientes palabras y frases tendrdn los siguientes significados:
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Cuenta se refiere a su cuenta personal utilizada para los Servicios de transaccién de

acciones;

Comercio en horario ampliado significa la sesion de comercio después del cierre del
mercado en el centro de negociacidn pertinente, normalmente entre las 16:00 y las 20:00
(hora del este de EE. UU.);

Acuerdo se refiere a lo establecido en la Cldusula 2;

Negociacion algoritmica se refiere a cualquier tipo de negociacion de Instrumentos en la
que un algoritmo informdatico determina automaticamente los pardmetros individuales de
las Ordenes, tales como si se debe iniciar la Orden, el momento de ejecutarla, el precio o la
cantidad de la Orden, o como gestionar la Orden tras su envio, con una intervencién
humana limitada o inexistente;

Negociacion pre-mercado hace referencia a la sesion de comercio previa a la apertura del
mercado en el centro de negociacidn correspondiente, normalmente entre las 04:00 y las
09:30, hora de la costa este de Estados Unidos;

Comercio en horario ampliado hace referencia al servicio proporcionado por Trading 212,
que permite a los Clientes comprar y vender Inversiones en un centro de negociacion
compatible en una sesion de Negociacidon pre-mercado o Negociacion fuera de horario;

Por Negociacion nocturna se entiende la sesion de negociacion fuera del Horario de
negociacién normal y del Comercio en horario ampliado, normalmente a partir de las 20:00
de la costa este de Estados Unidos y finaliza a las 04:00, hora de la costa este de Estados
Unidos;

24/5 Trading es una funcién que permite a los Clientes negociar fuera del Horario de
negociacién normal, combinando las sesiones de Comercio en horario ampliado y
Negociacidn nocturna;

Ley aplicable se refiere a:

a. las reglasy guias de la CySEC o cualesquiera otras reglas de una autoridad
regulatoria relevante;

b. las reglas de un mercado o cdmara de compensacion relevante; y
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c. otras leyes, reglas y regulaciones vigentes periddicamente y sean aplicables a este
Acuerdo.

Prueba de idoneidad, segun lo definido en la Clausula 3.3. de este Acuerdo, se refiere a la
evaluacion que realizamos para determinar si usted tiene el conocimiento y la experiencias
necesarios para entender los riesgos inherentes a determinados productos de inversion

complejos ofrecidos en nuestros Servicios de transaccion de acciones;

Dia laboral se refiere a cualquier dia que no sea sdbado, domingo o fiesta nacional en
Chipre;

CIF se refiere a Empresas de Inversién de Chipre;

Cliente se refiere a cualquier Cliente potencial que haya sido aceptado por nosotros
después de haber superado el proceso KYC y la Prueba de idoneidad, segun sea necesario,
y le hayamos dado un acceso total a la plataforma de negociacion y a nuestros Servicios;

Reglas de activos de cliente se refiere a las disposiciones de la Ley aplicable relacionada
con los activos recibidos por las empresas de inversién de Chipre por parte de los clientes;

Horario de negociacion normal significa la sesion de negociacién en el centro de
negociacién pertinente.

Reglas de dinero del cliente se refiere a las disposiciones de la Ley aplicable relacionadas
con el dinero recibido por las empresas de inversion de Chipre por parte de los clientes;

Transferencias de Inversion se refiere a transferencias desde o hacia su cuentag, tal como
se describe en la cléausula 17.

Confirmacion se refiere a un registro escrito que contiene todos los detalles de un acuerdo,
incluidos todos los gastos aplicables a dicho acuerdo y el importe total que usted debe
pagar o cobrar a pagar en la liquidacién de dicho acuerdo;

Cliente minorista es un cliente que no se considera un profesional de forma

predeterminada, ni una contraparte elegible y que disfruta del méximo nivel de proteccién
de las Reglas de la CySEC;
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Conflictos de interés se refiere a parte del Aviso de divulgacién que define los posibles
conflictos de interés con los clientes y describe nuestros controles organizativos y
administrativos para gestionar dichos conflictos de interés de manera que estemos
razonablemente seguros de evitar riesgos que perjudiquen a nuestros clientes como

consecuencia de cualquier conflicto;

El Fondo del mercado monetario cualificado (FMMGC) consiste en un fondo del mercado
monetario cuyo objetivo es obtener una rentabilidad de las inversiones y tener un perfil de
bajo riesgo al invertir principalmente en instrumentos financieros de bajo riesgo, como los
bonos del estado. Un FMMGC esta sujeto a un mayor escrutinio normativo y debe cumplir

normas de calidad mads estrictas que otros fondos del mercado monetario;

Se entiende por Depésito bancario regular cualquier depdsito remunerado en una
institucion financiera regulada, distinto de los depdsitos a plazo;

Los Depésitos a plazo son un tipo de depdsito con fines de ahorro o inversion. Los depdsitos
a plazo tienen un tipo de interés fijo y un plazo predeterminado, que suele ser de hasta 95
dias;

Accion corporativa es una decisidn o evento iniciado por una empresa cotizada en bolsa
que afecta a los valores (como acciones o bonos) emitidos por una empresa. Las acciones
corporativas pueden ser eventos como divisién de acciones, dividendos, fusiones y
adquisiciones y quiebras;

Depositario se refiere a un banco o instituciéon financiera que presta servicios de custodia
con respecto a un mercado o jurisdiccion particular, en nombre de Trading 212;

Reglas de la CySEC se refiere a aquellas reglas y guias emitidas por la CySEC cada cierto
tiempo. «CySEC» significa Comision de Intercambio y valores de Chipre, que regula la
industria de los servicios financieros de Chipre, con la que se puede poner en contacto en 19

Diagorou Str. CY-1097 Nicosia o mediante su sitio web: www.cysec.gov.cy;

Comerciar significa la compra de, venta de, o suscripcion de unas inversiones especificas
por su parte;

Evaluacion de mercado objetivo es un conjunto de preguntas, de acuerdo con los requisitos
de la MIFID, disefiado para identificar y evaluar a los clientes con la finalidad de garantizar
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que los instrumentos y servicios financieros son compatibles basGndonoes en sus
necesidades, caracteristicas y objetivos;

Aviso de divulgacion se refiere a la notificaciéon que se le ofrece por nuestra parte en
cumplimiento de las Reglas de la CySEC con respecto a los riesgos asociados a la Compra
y Venta de inversiones bajo este Acuerdo;

Programa de acciones fraccionarias se refiere al servicio prestado por Trading 212 segun lo
descrito en la Cldusula 13, que permite a los clientes tener unidades fraccionarias de

acciones;

Efectivo disponible significa todo efectivo en tu Cuenta que no esté invertido en Inversiones
o bloqueado por Ordenes Pendientes y que no se deba a Trading 212 Markets Ltd. ni a
ningun tercero por tarifas o de otro modo por la prestacidn de servicios bajo este Acuerdo;

Empresas del grupo se refiere a cualquier empresa bajo control rutinario de
Trading 212 Markets Ltd.,;

Por Divisa del Instrumento se entiende la divisa en la que se opera un Instrumento.

Instrucciones para negociar se refiere a una instruccién de su parte para que Compremos
o Vendamos cualquier inversidon en su nombre, incluyendo, para evitar cualquier duda, una
Orden;

Inversién se refiere a cualquier Accién o fraccién de accién y fondos cotizados (ETF)
respecto a los cuales ofrecemos negociar Transacciones;

Proceso KYC se refiere al proceso de diligencia debida para conocer al cliente segin lo
definido en la Clausula 3.1. de este Acuerdo;

Error manifiesto se refiere a un error obvio en las cotizaciones de los Instrumentos
financieros que se desvia del precio de mercado establecido y que se ha producido como
resultado de un error técnico o del sistema;

Horas de mercado se refiere al espacio de tiempo para negociar en los mercados
financieros como se indica en el Sitio web. Durante dicho horario de mercado, el Cliente
tendrd el derecho a emitir rdenes de ejecucion para aquellos Instrumentos financieros
cuyos cambios estén abiertos al comercio;
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MiFID se refiere a Mercados de Instrumentos Financieros (MiFID 1) Directiva 2014/65/EU;

Por Cuenta Multidivisa se entiende la funcionalidad de Trading 212 que le permite
mantener saldos de efectivo en mdltiples divisas, segln se describe en la Cldusula 4.10.

Empresa nominativa hace referencia a una empresa nominativa no comercial controlada
por nosotros o por cualquier otro nominado (incluyendo terceros designados por nosotros)

de vez en cuando;
Por Divisa no principal se entiende cualquier divisa que no sea la Divisa principal.

Politica de ejecucion de érdenes se refiere a la Politica de ejecucion de érdenes de
Trading 212, disponible en nuestro Sitio web, que estipula las vias por las que cumpliremos
nuestras obligaciones de mejor ejecucion al ejecutar Ordenes para nuestros clientes;

Orden significa se refiere a una instruccidén para comprar o vender que se emite a través de
la Plataforma de negociacion de su Cuenta;

Orden de pago se refiere a cualquier orden en Su cuenta para realizar un depdsito o
retirada (incluida una Retirada con la Tarjeta de Trading 212);

Cuenta de Dinero electronico se refiere a la cuenta abierta por Paynetics AD donde se
almacena el dinero electronico y a la que estd vinculada su Tarjeta de Trading 212. La
Cuenta de Dinero electronico estard en EUR y (si es posible) en otras divisas como GBP y
USD, como puede observar en nuestro Sitio web;

Tarjeta de Trading 212 se refiere a la tarjeta de débito de ambas marcas vinculada a su
Cuenta de Dinero electrénico, emitida por Paynetics AD y distribuida por Trading 212;

Retirada con la Tarjeta de Trading 212 se refiere a una retirada desde su Efectivo disponible,
iniciada con la Tarjeta de Trading 212 y procesada por Paynetics, como se especifica en la
Clausula 10.3. anterior;

Orden pendiente, se refiere a lo definido en nuestra Politica de ejecucion de érdenes, es una
Orden que se ejecutard en un momento posterior al precio que el Cliente especifique;

Posicion se refiere al nUmero de participaciones de una Inversién que posee un Cliente;
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Por Divisa principal se entiende la divisa predeterminada que ha seleccionado durante el
proceso de apertura de la cuenta o en una etapa posterior. Se utiliza como divisa para
calcular y mostrar el saldo, las posiciones, los informes periddicos y los estados de su
Cuenta;

Cliente potencial se refiere a cualquier persona que haya aceptado los términos y
condiciones de este Acuerdo y que, a efectos de evaluacién, se le haya concedido acceso a
determinadas partes de la Plataforma de negociacién. Un cliente potencial aln no ha sido
aceptado por nosotros y no tiene acceso a nuestros Servicios de transaccidn de acciones;

Especulacion se refiere al tipo de transaccion especulativa en el que la apertura o el cierre
de una posicién se ejecuta en un periodo de tiempo breve (por ejemplo de cinco minutos o
menos);

Limitacién de solo venta (limitacion de solo cierre) se refiere a una limitacién donde Su
capacidad para abrir nuevas posiciones o emitir nuevas érdenes de compra esté
restringida o deshabilitadao;

Servicios de transaccion de acciones se refiere a los servicios de transaccioén de acciones y
acciones fraccionarias de solo ejecucidn, como se indica en la Cldusula 3 de este Acuerdo;

Declaracion se refiere a una confirmacién escrita de cualquier Transaccién, cualquier
Orden que usted haga y/o edite, y cualquier Comision y otros Cargos e Impuestos
aplicables por parte nuestra;

Préstamos de acciones se refiere al proceso por el cual los duefios de acciones las prestas
a otras partes y mantienen un derecho a readquirir las acciones, como se describe en la
Cldausula 26 del presente documento;

Términos y tasas se refiere a la pagina titulada «Términos y tasas» disponible en nuestro
Sitio web;

Plataforma de negociacion se refiere a la plataforma de negociacion electrénica de
nuestro Sitio web;

Transaccion se refiere al cumplimiento parcial o total de su Instruccién para Comerciar;

El Dinero sin invertir es cualquier efectivo de su Cuenta que no esté invertido en

Inversiones;
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Sitio web se refiere a nuestro sitio web en www.trading212.com o cualquier aplicacion movil

ofrecida por Trading 212;

Estos Términos Invest se actualizaron y publicaron por dltima vez el 25.09.2024. Una copia de
la versibn mas actualizada de estos Términos del Servicio de transaccioén de acciones estd

disponible en nuestro sitio web.
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